
2 0 2 6 . 4

总第166期

DOI:10. 13666 / j. cnki. jnlc. 2026. 0409

新加坡国家图书馆管理局应对人工智能时
代的深度阅读战略
谭丽娟

摘　 要　 人工智能的迅速普及在拓宽知识获取渠道的同时,也带来了认知卸载、注意力碎片化与深度

阅读能力弱化等隐忧。 本文以新加坡国家图书馆管理局(NLB)为案例,探讨公共图书馆如何在人工智

能时代重新定位其机构使命。 面对公众阅读愉悦感下降、长篇阅读频率减少的趋势,NLB 采取“双轨并

行”战略:通过 ChatBook 系列生成式人工智能原型将历史档案与古典文学转化为对话式探索体验,引导

用户回归原始文献;同时将“阅读倡导者”确立为战略重点,面向各年龄层构建全生命周期的阅读推广

体系。 人工智能与深度阅读并非对立,若设计得当,技术可成为引导用户深度参与文本的有力工具。 图

书馆的核心价值不仅在于提供信息获取渠道,更在于守护人类的认知自主性与批判性思维能力。 NLB
的实践表明技术现代化与深度阅读可相辅相成,为全球图书馆系统在人工智能时代兼顾创新与人文使

命提供了有益参照。 参考文献 26。
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　 　 我们正生活在一个信息获取渠道不断扩展

的时代,但与此同时,人们对注意力、理解力和信

息过载的忧虑也与日俱增。 尽管知识获取的渠

道随着人工智能的发展而迅速拓宽,人类对信息

进行深度、批判性和持续认知参与的能力却承受

着巨大压力。 近期研究表明,在某些情境下,频繁

依赖人工智能工具可能与更高程度的认知卸载

及较弱的批判性思维表现相关;但也有研究指出,
若使用得当,人工智能同样能够支持分析、学习与

创意[1] 。

401



·国际图苑·

在这个重塑的信息格局中,部分评论者对图

书馆应如何在数字化和人工智能中介环境中进

行调适提出了疑问[2] 。 本文认为,图书馆需要重

新界定其核心使命———即普及知识、缩小数字鸿

沟、培育批判性信息素养。 图书馆应从单纯的知

识保管者,转型为深度阅读等核心认知习惯的倡

导者,以涵养一个具有反思能力的文明社会。

1　 全球信息环境:机遇与风险

当代信息环境,是在技术能力持续扩展与认

知实践不断演变之间的相互作用中逐渐形成的。
人工智能在其中扮演着双重角色:它是信息检索

与知识发现的有力工具,同时也在改变着用户搜

索、评估和获取信息的方式。

1. 1　 机遇:人工智能作为知识普及者

生成式人工智能与大语言模型的迅猛发展,
在一定程度上降低了信息检索与解释的门槛。
这些工具能够翻译专业术语、概括大量文本,并
支持更具个性化的学习方式,从而有望为不同背

景的用户拓宽获取复杂知识的渠道。
在图书馆与档案馆领域,人工智能越来越多

地被用于改善资料的保存、整理与获取方式。 芬

兰国家图书馆的 Annif 项目便是这一趋势的典型

案例———该项目利用人工智能对数字资料进行

自动分析与标注[3] ,识别主要主题并从标准词表

中推荐适当的主题词,同时构建了一套“ human-
in-the-loop”的协作机制:馆员无需逐一手工编目,
而是作为审核者对人工智能的建议进行审查与

确认。 这种协作模式能够大幅提升数据处理效

率,同时确保馆藏目录的准确性与可检索性。 关

于中国公共图书馆与民营图书馆的一项调查研

究同样显示,人工智能正被广泛应用于提升检索

精度、自动化处理重复性任务以及提供个性化

推荐[4] 。
除内部效率提升外,人工智能还通过改善资

源可发现性、开创与馆藏及信息系统互动的新形

式,支持图书馆作为知识获取节点的公共职能。
这一点在面向公众的平台中得到了充分体现,例

如中国国家图书馆推出的“中华古籍智慧化服务

平台”综合运用先进的光学字符识别( OCR) 技

术、人工智能图像识别技术及本土化大语言模型,
为逾 14 万册数字化历史典籍提供语义索引与语

境解析[5] 。 该平台既可服务于普通读者,也可满

足专业研究人员的需求,使大型古籍馆藏更易检

索与理解。

1. 2　 风险

与此同时,人工智能的应用也引发了关于准

确性、偏见、来源透明度及过度依赖等方面的担

忧。 针对生成式人工智能的研究表明,其输出内

容可能存在偏见、对复杂议题过度简化,或呈现措

辞流畅却缺乏依据的论断,这可能削弱用户信任

并扭曲信息行为[6] 。 令人忧虑的不仅是人工智

能生成内容存在事实性错误的可能性,还有用户

日益依赖合成答案而不再查阅原始资料的风险。
长此以往,此类习惯可能导致用户核实来源的意

识减弱、长篇阅读注意力持续时间缩短,并助长形

成更为被动的信息消费方式[7] 。

1. 2. 1　 人工智能与信息风险

人工智能的中介作用可能会加深信息消费

者与原始资料之间的隔阂。 搜索分析公司 Ahrefs
在 2026 年发布的一项研究揭示,AI 概览功能在

主流搜索引擎中的普及,与自然搜索结果点击率

下降 58%之间存在显著相关。 用户越来越倾向

于直接采用经算法合成的摘要,而非主动接触原

始资料[8] 。

鉴于当前生成式人工智能的输出内容并非

完全可靠,这种日益加深的摘要依赖倾向,尤其值

得我们保持警惕。 人工智能评估平台 Oumi 于

2026 年开展的一项调查显示,人工智能生成的搜

索概览仅有 90%的概率能够达到事实准确性要

求,且 约 50% 的 概 览 内 容 包 含 缺 乏 依 据 的

论断[9] 。
尽管错误率不低,但用户行为往往仍受便利

性的偏好驱动。 AllAboutAI 于 2025 年开展的一

项行为调查揭示了 “ 流畅性信任” 现象———
48. 8%的用户明确表示,若人工智能生成的答案
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看起来表达流畅、令人信服,他们便不会主动核

实来源;此外,仅有 27%的用户会继续点击 AI 答

案中的引用[10] 。 尽管这种便利性有助于提升效

率,但也使得用户更有必要了解 AI 汇总答案的局

限性,并核实重要论点的原始资料。
1. 2. 2　 数字环境中的认知习惯

人工智能对认知的影响,还应置于阅读行为

更广泛变化的背景下加以审视。 长期以来,数字

阅读研究表明,碎片化的屏幕阅读,尤其是当读

者在短小、不连贯的文本之间快速切换时,会使

持续注意力和深度理解的形成变得更加困难。
例如,一项针对中国高等教育的研究表明,新媒

体时代盛行的碎片化阅读习惯阻碍了大学生的

认知发展,削弱了其深度理解能力与持续注意

力[11] 。 而人工智能生成的摘要可能会进一步强

化本已碎片化的阅读环境。 在认知卸载的过程

中,独立分析能力也可能因缺乏练习而逐渐退

化。 这一风险折射出数字素养领域应有更广泛

的转变。
这种认知风险的压力可能因算法推送的短

视频内容被广泛观看而进一步加剧。 相关研究

表明,较高频率的短视频使用与注意力下降、抑
制力减弱、工作记忆受损及认知疲劳加重之间存

在关联,尽管这些效应的强度因研究和用户群体

的不同而有所差异[12]
 

。

正如玛丽安娜·沃尔夫所言[13] ,深度阅读的

形成依赖于支持推断、反思与共情的习得性认知

习惯。 令人担忧的是,若长期缺乏持续阅读环境

的锻炼,这些深度阅读能力可能会逐渐弱化。 由

此,一个社会的批判性分析能力与深度共情能力

可能遭受严重损耗。

1. 3　 小结:图书馆的必然使命

综上所述,全球信息环境为图书馆带来了双

重挑战。 人工智能能够拓宽信息获取渠道、改善

资源发现,但也可能强化速度优先、追求便利、浅
尝辄止的习惯,从而与深度阅读和批判性思维的

要求背道而驰。 对当代图书馆而言,任务不在于

拒绝人工智能,而在于以维护核实、深度参与与

审慎判断的方式加以运用。

2　 新加坡的国家背景

要理解新加坡国家图书馆管理局( National
 

Library
 

Board,NLB)的机构转型,必须将其置于新

加坡更宏观的国家背景下加以审视。 新加坡是一

个高度互联的小型国家,长期以来积极推行由国

家主导的数字化与人工智能整合战略,同时社会

信息消费习惯也在持续演变,这使其成为一个独

特的研究案例[14] 。

2. 1　 新加坡的人工智能战略

新加坡长期以来不仅将技术的采纳视为提

升行政效率的手段,更将其作为提升经济竞争力

与国家韧性的核心支柱[14] 。 在这一政策下,人工

智能被定位为能够增强国家有限人力资本、支撑

长期发展的战略能力。 2023 年 12 月,新加坡总

理黄循财发布《全国人工智能战略 2. 0》 (National
 

AI
 

Strategy
 

2. 0,NAIS
 

2. 0),阐明新加坡以“公众

利益”为核心的人工智能发展愿景,并就各领域

负责任且广泛的人工智能应用提出关键举措。
2026 年 2 月,由黄循财总理担任主席的全国人工

智能理事会( National
 

AI
 

Council,
 

NAIC) 正式成

立,旨在为新加坡的人工智能议程提供战略指引,
以应对全球人工智能格局的快速演变。 2026 年 5
月,数码发展与新闻部部长杨莉明女士宣布修订

《全国人工智能战略》,新战略聚焦三大核心领

域:(一)深化行业及公共部门转型;(二)推动人

工智能应用主流化并提升劳动力准备度;(三)将

新加坡打造为人工智能枢纽[15] 。
在这一持续演进的战略环境中,NLB 等公共

部门机构被期望超越基础数字素养,迈向更高层

次的人工智能相关能力建设。 这不仅涉及部署和

治理人工智能赋能系统的能力建设,还包括承担

公共职责,在社区中推广以合乎伦理、透明负责的

方式使用人工智能。 对于 NLB 而言,这一背景形

成了双重期待:对内,图书馆员工队伍须具备支撑

智能基础设施与服务所需的技术素养;对外,作为

受公众信赖的公共机构,NLB 被期许发挥公民锚
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点的作用,在日益复杂、算法主导的信息环境中

为用户导航,同时坚守其支持深度阅读与强化信

息素养的核心使命。

2. 2　 阅读格局:深度阅读素养的衰退

在国家积极推进人工智能与数字创新的背

景下,新加坡公众的信息行为模式揭示了持续阅

读所面临的新挑战。 随着数字化普及程度不断

提升、屏幕愈发渗透日常生活,与深度、反思性文

本参与相关的习惯正发生显著变化。
NLB 开展的“全国阅读习惯调查” ( National

 

Reading
 

Habits
 

Study,NRHS) 显示了新加坡公众

阅读习惯下滑的趋势。 该调查旨在深入了解新

加坡全国阅读趋势,采用入户访谈形式,面向 13
岁及以上的新加坡居民,每三年开展一次。 2018
至 2024 年间,受访者中认为阅读能带来愉悦和放

松的成年人及青少年的比例均有所下降,其中,
青少年中认为阅读具有放松效果的比例下降了

11%。 与此同时,受访者反映了多重阻碍因素:许
多人表示将更多时间花在了其他活动而非阅读

上,相当一部分人表示短时间内对阅读失去兴

趣。 数据还显示,读者正逐渐从长篇内容转向更

短、更碎片化的内容。 每周阅读书籍(印刷版或

数字版)的成年人比例有所下降,而频繁消费短

篇网络文章、社交媒体信息流及其他碎片化内容

的比例则大幅上升[16] 。
这些规律需要放在数字信息高度饱和的宏

观环境中加以解读。 亚洲新闻台( Channel
 

News-
Asia) 与新加坡政策研究所 ( Institute

 

of
 

Policy
 

Studies)于 2025 年联合开展的一项研究显示,新
加坡青少年每天使用智能手机的时间平均达 3. 5
小时;更为显著的是,涵盖教育、职业及娱乐用途

的每日总屏幕时间,无论是青少年还是其父母,
往往超过 8 小时[17] 。 长时间沉浸于持续涌入的

数字信息流中,可能导致注意力愈发分散,使维

持深度阅读所需的专注力难以持续。 尽管因果

关系较为复杂,但屏幕阅读时间增加、短内容偏

好增强与读者阅读愉悦感下降三者的汇聚,表明

深度阅读素养与批判性思维的培育正面临新的

隐忧。

2. 3　 小结:智慧国家的平衡之道

新加坡的经验表明,雄心勃勃的人工智能与

数字基础设施投资,若能辅以对持续注意力、批判

性思维和深度阅读等人类基础认知能力的同步

培育,则可发挥最大效益[13] 。 社会若只加速部署

先进
 

AI
 

而忽视培育深度信息参与能力,技术便

可能替代而非强化这些能力,从而带来不可忽视

的风险。 在这更宏观的平衡格局中,公共图书馆

系统占据着至关重要的位置:它既能借助人工智

能拓展信息获取渠道与服务,又能同步守护一个

具有反思能力、文化素养与批判精神的公民社会

所必需的条件。 新加坡的国情为 NLB 的发展赋

予了更深远的战略意义。

3　 NLB 的组织应对:拥抱人工智能,倡导

阅读
　 　 为应对技术快速变革与信息消费日益碎片

化的双重压力, NLB 采取了双轨并行的组织战

略。 NLB 并未将人工智能视为威胁,而是将生成

式人工智能作为拓宽文化与历史馆藏获取渠道

的手段加以探索,同时坚定重申深度阅读与信息

素养对图书馆乃至整个国家的重要意义。

3. 1　 驾驭人工智能:NLB 的生成式人工

智能原型
　 　 NLB 没有将生成式人工智能与传统文本对

立起来,而是将其定位为创新发展的催化剂。

NLB 以高质量的历史与文学语料库为基础,构建

交互式对话界面,将原本小众而学术化的档案研

究,转化为面向大众的主动式、对话式探索体验,

形成了四个生成式人工智能原型。

3. 1. 1　 ChatBook《新加坡 700 年历史》:对话式

档案探索

　 　 2023 年,NLB 推出“ ChatBook:700 年”,这是

一个探索“与书对话”理念的生成式人工智能原

型,允许用户以对话方式与历史著作《新加坡 700

年历史》 (Seven
 

Hundred
 

Years:A
 

History
 

of
 

Singa-
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pore)
 

进行互动①。 该项目旨在让用户以自然语

言提问并获取基于原文及相关原始资料的简洁

回应,以降低历史研究的认知与程序门槛。 为了

满足不同用户群体的需求,该原型提供两种界

面:(1) WhatsApp 界面,面向普通公众的休闲互

动;(2) 网页界面,面向学术研究人员提供更详

尽、引用更丰富的答案。
该项目是 NLB 更广泛的快速原型开发方法

的组成部分———即在受控环境中测试早期版本,
以评估可用性、吸引力及潜在风险,然后再进行

规模化部署。 经约 700 名志愿者及特定用户的评

估,“ChatBook:700 年” 的用户满意度较高,同时

评估者还提出了对历史图文、视听等多模态功能

的需求,为后续原型在文字之外整合视听内容提

供了参考。
3. 1. 2　 ChatBook 拉惹勒南:降低政治传记的阅

读门槛

　 　 在初代原型的基础上,NLB 于 2024 年 7 月

推出了第二款 ChatBook,即 “ ChatBook:拉惹勒

南” ,聚焦新加坡建国领袖之一 S·拉惹勒南。
该版本以伍碧虹( Irene

 

Ng)的授权传记《狮吼之

声》 (The
 

Lion􀆳s
 

Roar)
 

两卷本为基础,并辅以新

加坡国家档案馆
 

(隶属于新加坡国家图书馆管

理局)的档案资料,包括口述历史访谈、演讲稿、
照片及其他相关文献。 为了让访客能够在查阅

相关馆藏资料的同时与生成式人工智能展开对

话,NLB 进一步将 ChatBook 嵌入国家图书馆大

厦的实体展示空间,将数字交互、馆藏利用与展

览体验有机结合。
该展示区以个人书房为设计灵感,配备两块

大型开卷形的屏幕,访客可通过仿古打字机键盘

输入问题,或借助麦克风语音提问。 在生成式人

工智能系统生成回应的同时,访客还可在周围空

间查阅档案文件的实体复制品及精选书目。 展

览历时七个月,近 3. 7 万名访客向 ChatBook 界面

提出了逾 2. 1 万个问题。 调查数据显示,用户对

互动体验满意度极高,感到在 S·拉惹勒南及新

加坡历史方面有所收获。 这一混合式设计展示

了以人工智能为媒介的互动,如何融入一个以原

始文本阅读与反思性参与为本的环境之中。
3. 1. 3　 ChatBook《西游记》:经典名著与数字语

境的融合

　 　 第三个迭代版本“ ChatBook:《西游记》”将这

一框架延伸至中国古典文学领域,将中国四大名

著之一改编为适合当代读者(包括年轻读者)的

互动体验。 该系统以原著文本为基础,支持用户

以中英双语通过对话方式探索故事脉络、人物形

象、主题思想与文化象征。
为支持更深层次的参与,该原型整合了解释

古语词汇、提供文化与哲学背景以及可视化呈现

人物关系与故事脉络的工具。 这些功能使这部层

次丰富的复杂著作更易于理解。 该装置部署在两

个地方,展示了四个月,支持中英双语,共记录近

11. 3 万名访客及约 6 万次用户查询,受访家长将

该原型描述为向儿童介绍经典故事的有趣而创

新的方式。 生成式人工智能被用于辅助读者研读

这部艰深的经典文本,同时始终以原著为核心。
3. 1. 4 　 ChatBook《信天翁档案》:

 

整合档案馆

藏,促进互动式历史探究

　 　 ChatBook 的成熟体现于其在“信天翁档案:
解密新马分家史”常设展览中的整合应用。 该展

览呈现了有关新加坡脱离马来西亚独立的解密

内阁文件、私人笔记及相关资料,并与出版物《信

天翁档案: 揭开新马分家内情》 ( The
 

Albatross
 

File:Singapore􀆳s
 

Independence
 

Declassified) 相互配

合。 作为新加坡 SG60 庆典活动的组成部分,该
展览将此前未公开的文件呈现于公众视野,并将

其纳入独立建国的宏观叙事框架之中。
在这一展览中,ChatBook 作为互动研究站运

行。 与仅依托单一著作不同,该系统可对《信天

翁档案》出版物、解密政府文件、历史照片、报纸

剪报及新加坡国家档案馆保存的口述历史录音

进行综合查询。 访客可聆听档案音频、观看多媒

体展示,再通过 ChatBook 查询更广泛的历史背
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景,从而在策展叙事、原始资料与人工智能辅助

探究之间自由穿梭。 在早期原型设计经验的基

础上,该版本新增了多层级界面———面向深度探

索的完整功能模式,以及面向年幼访客的“精简”
模式(采用简化语言、较大字体及角色引导界

面)。 这一部署展示了生成式人工智能如何支持

历史展览中更主动的参与方式,鼓励访客从被动

观察转向更具探究性的互动体验。
综观上述四个生成式人工智能原型,可以清

晰地看出一套连贯的机构理念:人工智能被视为

用户获取和参与可信资料的媒介,而非阅读或分

析的替代品。 衡量其成效的标准,不仅仅是互动

量或新颖性,更在于其在多大程度上降低了信息

与认知门槛、鼓励用户查阅原始文献,并维系了

用户对复杂历史与文学资料的持续兴趣。 NLB
对人工智能的组织应对,力求将技术创新与其促

进深度阅读、批判性探究和知情公民意识的根本

使命相契合。

3. 2 　 阅读倡导者:将深度阅读列为优

先事项
　 　 在积极探索人工智能可能性的同时,NLB 同

样注重培育深度阅读与持续专注的能力。 这主

要体现在其作为新加坡“阅读倡导者”的战略角

色定位上,旨在成为应对前文所述的数字信息过

载与内容碎片化冲击的重要平衡力量。 通过推

动对长篇文本阅读的持续参与,NLB 致力于确保

技术便利性不会在无意间侵蚀批判性分析、深度

理解与反思性思维的能力。

3. 2. 1　 阅读作为应对自动化的认知制衡

要在日益数字化和算法主导的环境中为阅

读正名,图书馆必须将阅读能力素养不仅定位为

文化财富,更要定位为认知发展与心理韧性的关

键组成部分。 当代数字工具允许个人将摘要、综
合与评估信息等任务外包出去,这引发了人们对

这些基础认知过程是否得到充分锻炼的担忧。
若对算法输出的依赖、认知耐力的减退、碎片化

媒体偏好的增强同步发生,那么主动支持深度阅

读便成为一种重要的制衡实践。

认知神经科学研究强调,与批判性思维和反

思性判断相关的复杂神经回路并非天生固定,而
是通过经验积累而建立和强化的。 玛丽安娜·沃

尔夫[13] 指出,支持推断、类比与换位思考的“深度

阅读”回路,是通过对复杂文本的持续参与而发

展形成的,而某些数字阅读模式可能绕过或未能

充分激活这些能力。 巴伦[18] 也提出了类似担忧,
指出屏幕阅读往往与更浅层的信息处理及较低

的严肃感知相关联。 元分析与实验研究表明,印
刷版或长篇文本阅读(尤其是内容较为复杂的长

篇文本)总体而言比屏幕阅读带来更好的理解效

果[19,20] 。 在此背景下,NLB 将深度阅读习惯的培

育定位为在数字环境中支持注意力、工作记忆与

高阶理解能力的实践贡献。
3. 2. 2　 愿景:终身阅读习惯

“阅读倡导者”优先事项被构想为一个贯穿

人生各阶段的终身框架。 NLB 认识到,在无处不

在的数字媒体环境中维持人们的认知韧性,需要

提供从幼儿期到老年期的持续支持,而非仅凭个

人意志。 这有赖于与多元利益相关方建立合作关

系,共同培育全民阅读生态,惠及所有群体。
3. 2. 2. 1　 幼儿期基础:神经可塑性窗口

由于人类大脑在幼儿期具有高度神经可塑

性,NLB 特别将重点放在面向幼儿的基础素养项

目上。 幼儿期是支持语言、注意力与深度阅读的

神经通路最能有效建立的发展阶段[13] 。 通过让

幼儿定期接触富含印刷文字的环境、故事及共同

阅读体验,NLB 致力于在快节奏数字媒体成为幼

儿阅读常态之前,帮助幼儿建立持续专注的能力

基础。 这些努力与新加坡国家公共卫生及儿童发

展框架相契合,如卫生部主导的“茁壮成长 SG”
(Grow

 

Well
 

SG)计划,强调均衡媒体使用与早期

语言发展的重要性,并提出了屏幕使用指导方针

与时间建议[21] 。
3. 2. 2. 2　 青少年与成年人:应对阅读参与度下降

NLB《全国阅读习惯调查》的数据显示,随着

居民进入学业压力较大的阶段和迈入职业生涯,
阅读乐趣与频率均呈下降趋势。 为应对这一趋

势,NLB 正从以资源提供为主的模式,转向更为
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主动的、融入居民日常生活的干预方式。 这包括

探索行为科学启发的策略,如微激励机制、游戏

化阅读里程碑、个性化阅读路径以及基于职场的

阅读或学习项目。 其目标是在时间与注意力竞

争激烈的环境中,降低长篇阅读的参与门槛,并
将定期、持续的阅读常态化为日常生活的一部

分,而非偶尔为之的休闲活动。

3. 2. 2. 3　 乐龄人士:以阅读活跃认知、促进社交

连结

　 　 新加坡正迈向超老龄化社会,预计到 2030 年,

约四分之一的公民将年满 65 岁及以上[22] 。 在此

背景下,健康老龄化不仅涵盖身体健康,还包括认

知活跃、情感健康与社会连结。 NLB 计划深化与

医疗服务提供者、社区护理机构及社会服务机构

的合作,将阅读相关活动融入乐龄人士的日常生

活。 计划中的项目包括跨代阅读计划、社区读书

会,以及支持认知参与和跨代对话的专题馆藏。
这些努力将阅读定位为心智激活与社会参与的途

径,有助于形成更全面的健康老龄化模式。

3. 3　 全球阅读素养政策的转变

NLB 对阅读的战略重视,与图书馆及阅读素

养政策领域更广泛的国际发展趋势相契合———
阅读正日益被定位为公共卫生与社会凝聚力议

题,而非单纯的教育成果。 多个国家的倡议印证

了这一转变。
在澳大利亚, “ 澳大利亚阅读” ( Australia

 

Reads)活动汇聚出版商、图书馆与社区组织,共同

推广定期阅读,为促进健康、创造力与社会连结作

出贡献[23] 。 在爱尔兰, “爱尔兰阅读” ( Ireland
 

Reads)倡议被纳入“健康爱尔兰”框架,鼓励公民

将“挤出时间阅读”作为日常自我关怀与减压的一

部分[24] 。 在英国,尤其是在新冠疫情之后,由公共

图书馆与文化机构支持的阅读推广活动,明确提

出长篇阅读有助于缓解长期屏幕使用与远程生活

方式对认知及社交层面造成的影响[25] 。 在韩国,
为应对智能手机高度使用和数字分心问题,文化

体育观光部统筹协调的“阅读韩国” (Reading
 

Ko-
rea)项目,大力推广社区阅读中心活动与印刷品阅

读[26] 。 这些倡议和活动共同表明,各国日益认识

到阅读与心理健康、社会资本及数字健康之间的

关系,并需要国家层面协调一致的努力。

3. 4　 衡量真正重要的事

为维系“阅读倡导者”优先事项,NLB 正重新

检视其衡量机构效能的方式。 公共图书馆系统的

传统指标———如访客人数、借阅量和数字下载量

等———对于运营监测仍具参考价值,但在捕捉长

期行为与态度变化方面存在局限。 因此,NLB 计

划补充成效导向指标,以更好地反映其在阅读文

化方面的努力方向。
这一方法的核心是将《全国阅读习惯调查》

作为追踪新加坡全国阅读时长、阅读形式及阅读

愉悦感变化的工具。 在新的指标框架下,NLB 旨

在监测居民是否在增加阅读时间,以及是否在维

持或深化阅读愉悦感。 借阅率与其他使用数据将

继续作为衡量资源获取与使用情况的参考指标,
但重心将转向持续追踪阅读行为与态度的变化。
这一成效导向,将使绩效评估与 NLB 在数字时代

强化深度阅读与认知韧性的使命相契合。

4　 结语:图书馆必须坚守深度阅读

人工智能的迅速普及、有据可查的阅读愉悦

感下降,以及日趋明显的注意力碎片化现象,并非

彼此孤立,而是相互关联,它们正在重塑当代信息

环境。 综合来看,这些现象为全球图书馆系统提

出了一个根本性问题:在日益自动化的时代,图书

馆的角色是什么? 长期以来,一种颇具影响力的

范式是将图书馆定位为基本中立的基础设施,其
首要职责是以用户偏好的任何形式提供平等的

信息获取渠道,并被动地适应用户信息行为变化。
尽管这一保守性角色依然重要,但仅凭这一角色

已不再足够。
新加坡的经验提供了一种更具主动性的替

代思路。 随着人工智能系统日益支持和自动化信

息的综合与检索,图书馆的独特价值不再主要体

现于单纯提供信息获取渠道,而更在于积极守护

人类认知自主性。 通过以 ChatBook 原型为代表
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的生成式人工智能项目以及作为国家“阅读倡导

者”的战略使命,NLB 表明,技术现代化与深度阅

读并不必然对立。 相反,两者可以成为更广泛公

共战略中相辅相成的支柱,共同致力于使复杂文

本、档案与文化始终触手可及且富有意义。 信息

获取的社会意义,有赖于个人保持批判性与反思

性参与的意愿与能力。
这一思路建立在一个核心观察之上:对长篇

文本的深度参与能够培育难以单纯通过碎片化

媒体获得的能力。 阅读与认知研究表明,持续阅

读有助于发展共情能力、批判性分析能力以及容

纳复杂性与模糊性的能力———尽管这些成果从

不以简单线性的方式由阅读自动产生[13,18-20] 。

在人工智能能够快速生成流畅而有说服力的回

应的背景下,与深度阅读相关的更为缓慢、审慎

的思维习惯依然弥足珍贵。
但这并非反对使用人工智能,正如 NLB 的生

成式项目所证明,若设计得当,先进算法能够引

导用户对文本、档案与文化记忆进行更深层而非

更浅层的参与。 关键在于:人工智能究竟是被主

要用于替代深度阅读形式,还是用于支撑并拓展

这些形式? NLB 的答案是:图书馆的责任在于确

保技术服务于阅读的心智,而非取而代之。
这一视角也体现在 NLB 的国际合作中。 即

将与中国国家图书馆联合开发、计划于 2026 年

12 月推出的“四大名著”展,提供了各机构如何携

手探索经典文学遗产新诠释框架的具体范例。
通过将历史悠久的经典文本与当代工具及策展

策略相结合,该展览将使经典著作以崭新的方式

触达读者,而不失其深度与复杂性。 它为学术与

机构交流提供了共同平台,并强调即便在高度自

动化的当下,世界文学经典依然可以作为鲜活的

资源持续存在———向未来一代图书馆用户敞开,
供其重新阅读、反思与对话。
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