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人机协同视域下 AI 赋能的阅读推广创新案
例研究∗

翟晓娟　 张　 宇

摘　 要　 人工智能(AI)为图书馆服务创新提供了强大动能,其对高校图书馆阅读推广的赋能可以解决

传统阅读推广中资源触达率低、用户需求把握不精准、用户黏性不足等痛点,推动阅读推广向智能化、
精准化与情感化转型,提升文化传播效能与资源利用率。 本文构建 AI 赋能的阅读推广框架,设计人机

协同的实践方法,以南京大学图书馆微信专栏“四小只的美好生活”为实证案例,系统分析 AI 技术在用

户画像、主题聚类、内容生成、互动设计及绩效评估全流程的应用。 研究表明,AI 可有效突破服务瓶颈,
但核心竞争力仍依赖馆员主导。 未来需持续优化人机协同边界以实现可持续发展。 图 3。 表 2。 参考

文献 21。
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　 　 在数智时代背景下,人工智能( AI)技术为图

书馆服务创新提供了强大动能。 传统阅读推广

模式常面临资源触达率低、用户需求把握不精

准、用户黏性不足等挑战,亟须在人工智能的助

力下升级。 南京大学图书馆(以下简称“南大图

书馆”)自 2018 年起一直在探索阅读推广的创新

之路[1] ,并于 2024 年推出原创微信专栏“四小只

的美好生活”,尝试将 AI 技术系统化融入阅读推

广全流程。 本文依托南大图书馆微信公众号平

台,以该专栏为实证案例,聚焦人机协同视域下

AI 赋能阅读推广的具体实践,通过详实的案例流

程梳理与多维数据验证,系统阐述其从框架设计、
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方法构建到案例实施与效果评估的完整闭环过

程,旨在为图书馆界提供一条可操作的 AI 赋能阅

读推广实践路径,推动阅读推广服务向智能化、
精准化与情感化方向演进,并为后续相关研究提

供实证参考与思路启发。

1　 研究现状

AI 技术近年来迅猛发展,促使长久以来始终

对技术敏感的图书馆从业者和研究者积极探索

将其引入图书馆各业务领域。 相较其他领域,AI
在阅读推广领域的应用研究起步较晚,学术成果

数量有限且集中于近期。 在中国知网进行相关

主题的论文检索发现,2023 年以前的相关研究较

少,自 2024 年起方有较为集中的成果涌现。
现有研究一方面围绕 AI 赋能阅读推广的潜

力与路径展开理论探讨与框架构建。 吴若航等

提出生成式 AI 可通过智能推广策划、营销及讲解

咨询实现馆藏资源推广智能化[2] 。 李鹏等基于

AIGC 内容特征,运用文献检索与案例分析,展望

AIGC 赋能图书馆阅读推广的应用场景并构建相

应工作模式[3] 。 吴瑕碧等将阅读推广视为推进

AI 素养教育的关键路径,依托 ARCS 模型提出了

AI 素养教育创新策略[4] 。 嵇婷等聚焦以大语言

模型为代表的生成式 AI,探讨了其在阅读推广等

经典领域的应用场景与实施路径[5] 。 针对 AI 伴

生的新挑战,王兰伟等分析了阅读偏食现象的驱

动因素, 并提出了物理、 事理、 人理三维治理

策略[6] 。

另一方面,在应用研究层面,王军飞实证测

试了 ChatGPT 在内容撰写、图像 / 视频制作、辅助

阅读推广等方面的性能与应用潜力[7] 。 孙尚锋

等尝试构建生成式 AI 时代的智慧阅读推广模式,
倡导在资源层、平台层、空间层和服务层实施边

界拓展、虚实交互与人机协同策略[8] 。 孙晓探讨

了类 GPT-4o 多模态模型在典籍阅读推广中的应

用价值,指出其能创新典籍交互方式并催生多样

化衍生产品[9] 。 谢姣提出 AIGC 可驱动图书馆未

成年人服务在知识交流、情感陪伴、阅读推广等

方面向智慧化转型[10] 。 聚焦具体技术工具,吴进

等论证了 DeepSeek 在构建个性化书单推荐、虚拟

书友角色及常态化真人图书馆服务中的效能[11] 。
郑继来则基于生成式 AI 构建了一种开放、共享、
协同的高校图书馆人智协同阅读推广模式[12] 。
此外,谭淼等强调 AI 在提升历史文献 OCR 识别、
优化读者画像、深化内容挖掘及实现多模态交互

等方面的赋能作用[13] 。 梁荣贤等进一步指出,除
运用 AI 开展个性化推广与精准推送外,亟须转变

传统思维,创新图书馆、资源与读者的关系模

式[14] 。 符永杰则采用 KANO 模型对读者满意度

进行了量化分析,为 AI 应用于数字阅读推广服务

质量提升提供了实证依据[15] 。
现有文献中,国内关于 AI 赋能阅读推广的研

究数量较多且较为系统,国外同类主题的研究则

相对较少,其成果更多集中于 AI 特别是 ChatGPT
在图书馆其他服务环节的应用潜力与挑战。
Chen 通过对比 ChatGPT 与传统咨询机器人的服

务能力,指出 AI 可能带来变革性影响[16] 。 Lund
等重点剖析了 ChatGPT 应用可能引发的伦理与

隐私风险,呼吁强化数据安全机制[17] 。 Lappa-
lainen 等详细介绍了扎耶德大学图书馆将定制化

生成式 AI 聊天机器人“Aisha”成功融入服务的实

践案例[18] 。 Khamis 探讨了 AI 在自动化分类编

目、智能阅读推荐及虚拟参考咨询等场景的应用

价值[19] 。 OCLC 亦在 WorldCat 平台测试版中引

入了 AI 驱动的图书推荐功能[20] 。
综观现有研究,图书馆学界对 AI 技术的应用

前景普遍展现出高度关注,并积极尝试将其与阅

读推广领域相结合。 然而,当前成果多聚焦于理

论可行性探讨、框架模型构建或局部功能测试,对
于 AI 如何深度融入真实、完整的阅读推广实践场

景,尤其是从总体规划、框架设计到技术落地的全

流程系统性融合,仍缺乏充分的实证研究与深入

剖析,所总结的经验亦存在一定同质化倾向。 鉴

于此,本文通过对 AI 技术全程深度嵌入具体实践

案例的分析,探索其在阅读推广全链条中的协同

机制与应用效能,从而提出新的深度融合实践

模式。
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2　 南大图书馆的 AI 赋能阅读推广实践
为将 AI 技术系统化融入阅读推广实践,本文

依托南大图书馆,以上述研究成果为基础,遵循

“方法设计—案例实施—绩效评估”的闭环路径展

开创新探索。 首先构建 AI 赋能的阅读推广框架并

设计具体的人机协同实践方法,进而以南大图书

馆微信专栏“四小只的美好生活”为案例开展人机

协同实践分析,最后通过多维度绩效评估验证上

述设计的合理性与有效性,完整呈现从理论构建

到实证反馈的人机协同阅读推广流程。

2. 1　 阅读推广框架与实践方法

AI 赋能的阅读推广整体框架旨在明确阅读推

广各环节中 AI 技术的融入路径和流程,而实践方法

则聚焦于问题诊断、任务适配与流程优化三个维

度,共同为后续案例实施提供系统化的指导依据。
2. 1. 1　 AI 赋能的阅读推广框架

AI 赋能的阅读推广框架设计的必要性源于

传统阅读推广模式的转型需求,即传统模式长期

面临推广策略粗放、用户画像模糊、内容策划与

资源推介缺乏精准数据支撑等结构性问题,导致

资源触达率低、用户需求把握不精准、用户黏性

不足等问题,难以实现文化传播效能与资源利用

率的有效提升。 AI 技术的引入为破解上述瓶颈

提供了新的路径,其核心在于通过系统性整合文

化资源、用户需求与技术赋能,实现图书馆服务

的价值深化与效能提升。 强调以用户为中心,依

托数据驱动与 AI 技术,构建涵盖主题策划、内容

生成、渠道适配及效果评估的闭环体系,强化阅

读推广精准性、提升资源利用率并优化服务创新

效能。 框架主要由四个模块组成,分别是 AI 辅助

选题、活动设计、AI 辅助内容生成和绩效评估,如

图 1 所示。
AI 辅助选题模块以用户画像为基础数据①,

运用 AI 技术聚合多平台热门主题,形成阅读推广

主题聚类建议。 馆员据此进行遴选,并结合馆藏

资源分析最终确定主题。 活动设计模块中,目标

与内容策划需依托图书馆自身服务定位与资源特

色,而形式与渠道策略则可引入 AI 提供参考方案。
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图 1　 AI 赋能的阅读推广框架
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① 本案例在数据使用中严格遵循最小必要原则,所有用户画像数据均经过脱敏处理,仅以聚合的统计指标(如

年龄区间、性别比例)形式输入 AI 系统,确保不涉及任何可识别的个人隐私信息。
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同时,预算投入作为活动可行性的刚性约束,也
需在此阶段确定,作为 AI 方案生成与筛选的前提

条件之一。 AI 辅助内容生成模块是技术应用的

核心环节,涵盖微信推文框架生成、线上线下互

动模式生成、文案生成、图片与视频素材生成等

工作。 AI 在此阶段主要发挥文字润色、创意启发

与效率提升的作用,可以显著降低馆员工作负

荷。 绩效评估模块则通过整合线上线下客观数

据(推文阅读量、图书借阅量等)与主观评价(用

户后台反馈、活动参与意愿等),结合投入预算与

产出效益的综合对比分析,形成评估反馈,为后

续阅读推广策划提供关键依据。
2. 1. 2　 人机协同的实践方法

为实现 AI 在阅读推广中的有效融入,本文从

问题识别、任务适配与流程协同三个维度构建一

套系统性的人机协同实践方法。 该方法通过有

机融合问题导向的案例设计、任务驱动的工具组

合和流程化的提示词策略,明确图书馆员与 AI 在
各环节的职能分工与协作边界,推动阅读推广向

精准化、高效化与可持续化方向发展。
(1)面向问题的案例设计

案例设计以解决实际痛点为导向,精准定位

阅读推广场景。 例如针对图书馆冷门馆藏资源,
实施分类化、精准化的推广策略;针对用户参与

度不足,构建线上线下联动的沉浸式互动机制。
AI 通过分析用户画像、借阅行为等数据辅助问题

诊断,确保案例设计直击服务短板。
(2)面向任务的 AI 工具组合策略

依据任务特性适配 AI 工具链,以实现效能最

大化。 在内容生成任务中,可选用 ChatGPT、Kimi
等大模型进行文案框架构建与语言润色;在视觉

创作任务中,可以人工手绘 IP 核心形象为基础,
用 Midjourney 生成场景素材;在数据分析任务中,
则可聚合多平台热点数据,利用自然语言处理模

型进行主题聚类与标签提取,自动形成选题建议。

(3)面向流程的 AI 训练和提示词策略

阅读推广全流程需构建纵向贯通的 AI 策略

体系,其核心在于依据各流程节点的功能差异,

动态配置 AI 训练与提示词策略。 选题策划阶段,

通过领域知识注入与数据融合训练,强化主题挖

掘的精准性;框架设计阶段,采用多模态对齐微

调,确保文化符号与品牌视觉的系统性整合;内容

生成阶段,依托人机协作迭代机制,实现创意表达

与学术规范的平衡;效果评估阶段,基于跨平台数

据融通,驱动绩效评估的客观性和合理性。 该体

系通过预设性技术配置与动态提示词优化相结

合,实现馆员专业决策与 AI 执行效能的最优人机

协同。

2. 2　 “四小只的美好生活”案例实施

南大图书馆以原创文化品牌“ NJU 四小只”①

为载体,设计并实施了“四小只的美好生活”微信

专栏,系统开展了从用户画像、主题选定、内容生

成到互动设计与效果评估的全流程实践。 本文以

该专栏为案例进行分析,旨在验证上述框架与方

法的可行性与实效性。

2. 2. 1　 AI 辅助选题

(1)用户画像

南大图书馆一直以微信公众号为线上阅读

推广主要阵地,因此用户画像数据来自微信后台,

统计时间为 2023 年底。 数据显示,18 至 35 岁群

体占比达 71. 78%(其中 18 至 25 岁占 30. 48%,26

至 35 岁占 41. 30%),构成绝对主体;性别分布相

对均衡(女性 54. 25%,男性 44. 86%),女性参与

度略占优势;36 至 45 岁群体( 15. 69%) 及 46 岁

以上群体(10. 07%)构成重要补充。 该结构精准

映射高校图书馆服务对象的本质属性———以在

校学生与青年教师为核心的知识型社群,其需求

集中于文化深度、审美体验与情感共鸣的交融。

这要求阅读推广必须强化青春话语表达,同时兼

35

① 南大图书馆于 2022 年以书为原型开发设计了代表南京大学四个校区的 IP 形象“NJU 四小只”,分别为仙儿、
小鼓、浦浦和阿苏。 2023 年宣传效果卓越,获得图书馆微信公众号单篇推文 10 万+的阅读量。 该 IP 形象目前广泛应

用于微信推文、线下活动及文创产品等多个场景。
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顾跨代际文化传承的张力平衡。
(2)AI 主题聚类与选题

基于前述用户画像呈现的青年知识社群核心

受众特征,采用 Python 爬虫技术聚合新浪微博、抖

音及小红书三大平台近三年阅读推广相关话题数

据。 通过自然语言处理对非结构化文本进行主题

聚类,提取高频文化兴趣点生成标签云,见图 2。

图 2　 热门主题词标签云
                        

　 　 标签云显示,“国潮” “节气” “诗词” 等传统

文化主题呈现高频聚集,反映青年群体对本土文

化的高度关注。 为提升阅读推广策略的可操作

性与资源聚焦度,选定二十四节气作为核心主

题。 该主题兼具文化深度与时间节点具象性,既

能通过固定周期降低执行复杂度,又可依托节气

符号实现视觉化叙事,契合高校图书馆阅读推广

的实践理性诉求。
(3)结合原创 IP 定题

南大图书馆微信公众号 2023 年度运营数据

显示:全年发文 349 篇,总阅读量 54. 71 万次,篇

均阅读量 1568 次。 其中,“NJU 四小只”相关推文

10 篇,总阅读量达 17. 09 万次,篇均阅读量高达

17,090 次,约为平台篇均水平的 11 倍。 这一组

数据充分印证了该原创品牌在用户吸引力与内

容传播效能上的显著优势。 据此,将 AI 主题聚类

中的高频细分主题“二十四节气”与高影响力品

牌“NJU 四小只”进行协同创新,推出“四小只的

美好生活”微信专栏。

(4)馆藏关联

为验证阅读推广效能,专栏采用结构化书目

遴选机制:每期推文精准关联一本馆藏图书,构

建文化场景与文献资源的深度联结。 图书选择

遵循多组样本验证原则:冷门图书活化组,选取主

题契合但借阅滞缓的图书(《敦煌岁时节令》 《春

分秋分》《快乐就是哈哈哈哈哈》等),检验专栏推

送对流通量的提升效应;新书触达效率组,纳入

2023 年底入藏书目(《也是冬天,也是春天》 《我

与地坛》),测试新书宣推模式的增量价值;热门

图书聚焦组,精选既有高流通量图书(《克林索尔

的最后夏天》《每一句话语都坐着别的眼睛》 《橘

子不是唯一的水果》),观测活动对用户注意力的

强化作用。 基于馆藏书目系统主题检索与流通数

据分析,最终形成差异化样本组合。

2. 2. 2　 活动设计

(1)活动目标

阅读推广的核心目标是实现三重资源转化。

一是基础层资源活化。 重点推介长期滞架的冷门

图书,突破传统阅读推广的覆盖率瓶颈。 二是应

用层场景赋能。 将书籍阅读嵌入节气文化叙事,

构建“感知—认知—行动” 的用户转化路径。 三

是价值层认同深化。 依托“ NJU 四小只” IP 形象

的情感联结,培育青年群体对传统文化符号的持

续性认同。
(2)活动内容

活动以二十四节气为时序框架,呈现农事哲
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学、民俗仪典等传统文化精髓;植入 IP 形象,通过

拟人化叙事实现文化符号的转译;每期定向关联

馆藏图书,建立从文化感知到文献获取的有效连

接,从而实现我国传统文化与 IP 载体以及图书资

源的创新结合。
(3)推广形式

以线上线下融合的形式,构建浸润式文化体

验。 线上专栏定位为节气脉络中的文化叙事。 自

2024 年立春启动,至 2025 年大寒收官,历时一年

推出 24 期推文,并特别遴选不同类型的 24 本图

书,每期推介一本。 核心创意在于让“ NJU 四小

只”融入节气场景:视觉设计上,采用手绘水墨为

底、萌趣形象为核的新国风美学,在古典意境中

透出青春朝气;内容编排上,每期通过节气习俗、
IP 生活剧场与馆藏图书的三重交织,让典籍知识

自然渗入日常生活;价值传递上,着力捕捉校园

生活的诗意瞬间,在年轻态表达中传递文化温

度。 鉴于线下活动资源投入密集的特性,需依托

数据分析寻找最佳发力点。 2023 年南大图书馆

微信公众号常读用户波动规律如图 3 所示,图中

百分比表示常读用户占用户总数的比例。
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9.04% 8.57%
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图 3　 2023 年南大图书馆微信公众号常读用户变化情况

　 　 图 3 显示高校图书馆存在显著的学期周期特

征:寒暑假期间(2 月、7 月、8 月)常读用户比例周

期性回落,教学活跃期(4—6 月、9—11 月) 则呈

现关注度高峰。 3 月作为寒假后的过渡阶段,常
读用户比例持续走低,形成年度传播效能洼地,
这为线下活动介入提供契机。

基于此规律,选定 2024 年春分节气在南京大

学两校区图书馆大厅举办互动活动。 春分在传

统文化中承载着“阴阳平衡” 的哲学意涵[21] ,其
“立蛋”习俗兼具行为趣味性与文化隐喻性,是举

办线下活动的最佳触点。
(4)推广渠道

线上渠道以微信公众号为主阵地,同步拓展

至微博、小红书等社交平台,形成多平台内容分

发网络。 线下渠道采用三类场景化:一是每期推

文发布时,在场馆内放置配套节气主题海报并展

示配套图书;二是主题活动,如春分节气在两校区

图书馆开展的“立蛋”民俗体验;三是专题展览,
整合海报、推介图书及“ NJU 四小只” 文创产品,
在场馆设置专题展区。
2. 2. 3　 AI 辅助内容生成

微信专栏的策划设计始于 2023 年底,主要以

ChatGPT 为核心进行内容辅助生成与优化,图片

素材的生成与后期调整则依托 Midjourney 完成。
(1)微信推文框架生成

为保障专栏内容的连贯性与辨识度,需构建

统一且灵活的推文框架结构。 基于多个 AI 工具

的生成方案综合优化,最终确定以下标准化
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模板:
开头部分以节气名称为核心,前置创意引

言,如诗句、歌词、影视台词等,旨在快速激发用

户兴趣;后接特色风俗介绍,重点选取兼具趣味

性及古今差异的习俗点,在生动呈现中传递文化

知识。
中间部分重点呈现原创手绘 IP “ NJU 四小

只”在节气场景中的拟人化生活图景,并配以相

应打油诗。 图片创作融合手绘 IP 形象与 AI 生成

的背景元素,通过生活化剧情传递积极能量;打
油诗则由 AI 根据画面内容初拟,然后进行人工

精修。
结尾部分设置轻量级线上互动游戏以提升

用户参与度与推文完读率,同步进行馆藏图书推

介,根据每本图书的不同特点,以图文并茂的方

式提取亮点内容以增强吸引力。
(2)线上线下互动模式生成

为有效提升用户关注度与参与度,互动设计

采取线上线下协同策略,将核心内容要素输入 AI
系统,获取多元化互动模式建议方案。 馆员结合

实践条件进行综合遴选与优化,最终形成线下、
线上两种互动机制。

线下互动包括:1)早鸟惊喜:于特定节气当

日,向首批入馆的前 N 名读者赠予主题文创产

品,不定期激发用户关注度。 2) “立蛋”体验(春

分专属) :在春分节气一周内设置互动区域,供
师生体验传统“立蛋” 习俗,强化文化感知与空

间联结。 3)生日礼遇:在指定节气当日,向生日

用户赠送定制文创礼品,增强用户归属感与情感

联结。
线上互动包括:1) 分享激励:设置文创产品

奖励机制,鼓励用户转发、点赞专栏推文,扩大内

容传播范围与影响力。 2)留言征集:在选定的节

气节点,在微信公众号发起主题留言活动,引导

用户发表主观评价与感悟,收集深度反馈。 3)视

频创意接力(春分专属):作为春分节气的特色线

上活动,鼓励用户拍摄并分享其“立蛋” 体验视

频,形成用户生成内容传播,强化参与感。 4) 轻

量级互动游戏生成:互动游戏方案由 AI 系统生成

初步设计库,由馆员依据实践可行性及用户接受

度进行筛选与优化。 设计遵循“轻量化、低门槛、
生活趣味性”原则,确保用户可便捷参与并从中

获得愉悦感。 如立春节气设计选择题“为浦浦挑

选春卷馅料”(奶香蟹柳馅、竹笋丝油条馅等),融
入生活场景与 IP 互动;2024 年雨水节气邻近元

宵节,设置传统灯谜竞猜活动,契合节日氛围。 其

他节气灵活采用微型知识问答、古诗词填空、趣味

绕口令、图片找不同、IP 剧情解读等多种形式开

展活动。 用户参与数据表明,该系列游戏获得较

高关注度与积极评价,有效提升了推文互动性和

完读率。
(3)文案生成

推文文案创作采取“人工主导、AI 辅助” 模

式,核心创意高度依赖馆员的策划能力与专业洞

察,语言规范与表达优化主要依托 AI 工具实现,
涵盖句式调整、对仗优化及文字润色等。 标题作

为核心吸引力要素,是文案创作的重中之重。 为

检测 AI 创作技能,一些节气让馆员承担创作任

务,另一些节气让 AI 独立承担创作任务,最后根

据微信推文的客观数据进行比较和评估。
阅读量数据的对比分析显示,高关注度标题

如春分———“来自 4000 年前的武林邀约,等你一

决高下”(悬念设定)、芒种———“橘子不是唯一的

水果”(直接引用关联图书名称)、小满———“《我

的阿勒泰》:再颠簸的日子也要闪亮地过” (关联

热门影视),以及立夏———“笑着胖下去,今天你

称重了吗?”(结合习俗,引发共鸣),均为馆员创

意;而较低关注度标题如处暑———“四时俱可喜,
最好新秋时”(引用陆游诗句)、秋分———“在? 进

来放 feng”(网络化表达)、大雪———“我慢慢地听

雪落下的声音”(引用歌词),均为 AI 创作。
上述对比表明,在创意构思、情感共鸣及传播

爆发力等关键维度,AI 生成的标题相较馆员创意

仍存在差距,凸显了现阶段人脑在创新性思维方

面的优势。
(4)图片生成

“四小只的美好生活”专栏最具核心创意价

值的是 24 幅系列主题画作,其创作过程充分探索

了人机协作的边界。 核心创意与 IP 形象完全由

馆员主导构思,“NJU 四小只”采用纯手绘方式完
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成,确保形象灵动且有情感温度。 部分背景元素

借助 Midjourney 生成,经人工筛选与融合后服务

于整体画面叙事。
24 幅画作不仅生动呈现节气场景中的生活

意趣,更精准传递出温暖治愈的“小确幸”情感内

核,获得师生群体的高度认可与喜爱。 相关推文

发布后,图书馆持续挖掘 IP 潜力,将其转化为系

列文创衍生品,并策划专题展览进行深度文化

展示。
专栏策划实施阶段,AI 技术在阅读推广等领

域的应用尚处探索阶段,其在创作流程中主要承

担辅助性、非核心任务。 随着 AI 能力的显著提

升,其在图片及视频素材生成任务中的分担比重

将大幅增加。 但可预见的是,创意构思的核心竞

争力,如独特立意、情感共鸣与品牌价值塑造等,
在一定时期内仍高度依赖馆员的专业智慧与创

新能力,现阶段 AI 尚无法实现对此类高阶思维的

有效替代。

2. 3　 绩效评估
2. 3. 1　 线上阅读数据

24 篇节气专栏推文取得了显著的传播效果,
总阅读量达 51,067 次,单篇最高阅读量达 5736
次。 2024 年专栏推文与微信公众号平台全年推

文数据的对比情况见表 1①。

表 1　 2024 年专栏推文与平台全年推文数据对比

总发文量(篇) 精华帖( >2000)(篇) 精华帖占比 篇均阅读量(次)

专栏推文 24 10 41. 67% 2127

平台推文 329 80 24. 32% 1714

　 　 根据南大图书馆微信公众号粉丝人数及篇

均阅读量,本文将阅读量大于 2000 的推文界定为

“精华帖”,表征较强用户关注度。 节气专栏的精

华帖占比为 41. 67%,显著高于 2024 年平台整体

水平的 24. 32%,篇均阅读量 2127 次也超出平台

年度均值,凸显内容吸引力优势。
尤其值得关注的是专栏在寒暑假传统淡季

的超常表现。 高校图书馆公众号在此期间通常

面临用户活跃度下滑的情况,例如 2024 年常规推

文“七月新书 | 书宜杂读” 阅读量仅 856 次,2023
年同期推文“新书速递 | 7 月”为 1477 次。 相比之

下,专栏于 2024 年 7 月发布的“小暑” 阅读量为

2428 次、“大暑” 2000 次,8 月发布的“立秋” 3818
次,均显著超越常规水平,成为淡季传播亮点。
2. 3. 2　 线下活动成效

春分节气线下互动活动“立蛋”体验作为线

上线下融合的关键触点,获得显著的用户响应。

“立蛋”体验活动现场参与突破 800 人次,配套线

上活动收获有效留言 56 条(精选展示 38 条),视
频创意接力赛吸引 82 位用户投稿,活动累计发放

主题文创产品 200 份。 春分主题推文获得用户点

赞 50 次、分享 362 次、推荐 56 次,综合互动指标

居专栏首位。 重点推介的长期滞架图书《春分秋

分》实现借阅量突破,在此前流通记录为 0,而

2024 年度则被借阅 5 次,有效验证了活动对冷门

资源活化的推动作用。
得益于线上内容传播与线下沉浸式体验的

深度协同,春分节气推文在用户互动广度、互动深

度及资源转化效果等维度均表现突出,成为专栏

中综合成效最优的标杆案例。
2. 3. 3　 图书借阅数据

差异化样本组的借阅数据充分验证了专栏

对各类型馆藏图书借阅量的促进作用,具体见

表 2。
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表 2　 24 本图书借阅变化情况统计

图书类型

选定

数量

(册)

年度借阅总量(次)

2022 2023 2024 2025

借阅量

提升图

书占比

最高借阅量(次)

2022 2023 2024 2025

冷门图书 19 12 10 64 71 73. 68% 3 2 18 18

热门图书 3 7 13 31 45 100. 00% 5 5 12 18

新书 2 / 0 3 19 100. 00% / 0 2 10

合计 24 19 23 98 135 / / / / /

　 　 在选定的 19 本冷门图书中,有 14 本(占比

73. 68%) 实 现 借 阅 量 提 升, 其 中 9 本 ( 占 比

47. 37%)成功实现借阅的零突破,扭转滞架状态。
其中最为突出的是《敦煌岁时节令》,这本书的主

题高度契合节气专栏,知识体系完备且装帧精

美。 在 2022—2023 年其借阅量为 0,经专栏推介

后,2024 年借阅量激增至 18 次,成为冷门资源转

化的标杆。
入选的 3 本热门图书借阅量均实现显著增

长,提升率为 100%。 《橘子不是唯一的水果》借

阅量从 2022 年、2023 年的 5 次,跃升至 2024 年的

12 次,并在 2025 年保持 18 次的高流通态势;《克

林索尔的最后夏天》借阅量亦从 2022 年的 2 次、
2023 年的 3 次,增长至 2024 年的 10 次及 2025 年

的 15 次,可见专栏对热门图书影响力的强化作用

之显著。
选定的 2 本新书均为 2023 年底采购上架,

2024 年的专栏推介使其成功产生借阅记录,有效

缩短了新资源被用户发现和利用的周期,提升了

新书触达效率。
上述数据有力证明,“四小只的美好生活”专

栏通过精准化、场景化的阅读推广策略,显著提

升了不同类型馆藏文献的流通效能与用户触达

效率,尤其在冷门图书方面成效卓越。
2. 3. 4　 年度评优结果

南大图书馆建立了微信公众号年度运营绩

效评估与激励机制,通过设立多元奖项激发馆员

创新积极性,包括基于客观数据统计(阅读量等)

设置的最佳人气奖,以及基于主观评价投票产生

的最佳视觉创意奖、年度最佳标题奖等。 在 2024
年度评选中,节气专栏表现卓越,共有 4 篇推文入

围不同奖项的前十名:春分节气的《来自 4000 年

前的武林邀约,等你一决高下》获最佳人气奖;立
秋节气的《今天是桃子味》获最佳视觉创意奖;立
夏节气的《笑着胖下去,今天你称重了吗?》 与芒

种节气的《橘子不是唯一的水果》获最佳年度标

题奖。 这些评优成果进一步佐证了人机协同的阅

读推广实践在内容创意、视觉呈现及传播吸引力

方面的综合优势。
 

3　 AI 应用于阅读推广的思考

图书馆界历来对前沿技术变革保持高度敏

感性与积极应用态度,AI 的兴起亦在图书馆领域

迅速催生了研究与实践热潮。 毋庸置疑,在人工

智能时代,AI 技术将在图书馆的资源整合、服务

升级等核心业务环节发挥重要作用。 然而在应用

路径上, 图书馆当前的核心任务在于深度赋

能———即充分挖掘并有效利用现有成熟 AI 工具

的功能潜力,精准探索其与图书馆场景的契合点

与创新融合路径。 相较之下,大规模的底层模型

构建或基础开发并非现阶段图书馆领域的优势

所在。
聚焦于阅读推广实践,AI 在框架设计、活动

策划、文案生成及视听素材制作等环节展现出显

著优势,能够突破传统技术局限,有效提升工作效

率。 但需清醒认识到,这种技术赋能对馆员的战
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略性认知与创新能力提出了更高要求,即在驾驭

AI 工具的同时,必须强化核心创意构思、价值判

断与批判性思维的不可替代性。 下文将围绕 AI
应用于阅读推广的五个关键点展开探讨。

3. 1　 人机协同的边界:AI 是“执行伙伴”
而非“创意主体”

从本案例实践中可以发现,AI 在内容生成、
数据分析、视觉辅助等方面表现突出,能够承担

大量标准化、流程化任务,显著提升工作效率。 然

而,在需要情感共鸣、文化诠释与价值引领的环

节,如专栏标题策划、IP 形象设定、叙事主线设计

等,馆员的主导作用不可替代。 AI 生成的标题在

传播吸引力上普遍低于馆员创作,便说明当前 AI
仍缺乏对场景、受众与文化语境的深度理解。 在

阅读推广中,AI 应定位为“执行伙伴”,负责将馆

员的创意高效落地;而馆员则必须坚持“创意主

体”角色,把握内容基调、文化内涵与品牌价值的

核心构建。
因此,AI 的价值在于优化阅读推广的“最后

一公里”,基于馆员的构思完成高质量成品输出

的执行环节,以提升效率。 而核心竞争力的构建,
包括创意、洞察、价值判断,则始终根植于馆员的

专业智慧。

3. 2　 动态化 AI 工具组合策略:因任务而

适配,因发展而迭代
AI 技术迭代迅猛,工具生态日益丰富且专业

化。 阅读推广涉及方案策划、内容创作、多媒体生

产等多维度,亟须灵活整合多样化的 AI 能力以实

现效能最大化。 这就要求馆员必须具备持续学

习能力与对工具的敏锐度,密切关注新兴 AI 产品

的功能演进与性能差异。 本文案例策划于 2023
年底,使用的核心工具为 ChatGPT。 2025 年本文

撰写时, 具备深度语义理解能力的国产模型

DeepSeek 崭露头角,在处理富含我国文化特质的

文案任务上展现出独特优势,与 ChatGPT 形成有

力互补。 本文案例的视觉创作借助 Midjourney 工

具,而现在新兴的 Sora 等视频生成工具也可助力

新的案例实践,使表现形式更加丰富。

面对快速演进的 AI 工具生态,人机协同的图

书馆阅读推广的核心工作之一在于构建动态化、
定制化的 AI 工具组合策略。 即针对特定阅读推

广场景的目标与需求特性,精准遴选并协同调用

最适配的 AI 工具链,实现各环节技术效能的最优

配置与整体输出的价值最大化。

3. 3 　 提示词的策略化运用:从“机械指

令”到“创意对话”
在案例实施中通过设计结构化、场景化的提

示词,可以使 AI 在生成推文框架、互动游戏方案

等方面表现出较高可用性。 例如,生成一篇“融

合国潮美学、引发青年情感共鸣的节气推文引

言”,其提示词需包含风格限定(如“新国风” “诗

意化”“青春活力”)、情感基调(如“温暖” “治愈”
“传承感”)、内容元素(如“节气习俗” “ IP 形象互

动”)等关键维度。 提示词的精细度直接决定生

成内容的深度与独特性,粗糙的指令易导致内容

同质化、流于表面或偏离目标,而精心设计的提示

词能显著提升文案的创意性、逻辑性与文化契合

度。 在阅读推广场景下,馆员需将提示词设计视

为一项重要的专业技能,通过不断调试与优化,使
AI 更好地理解推广意图,实现从“机械执行指令”
到“开展创意对话”的转变。

提示词策略的运用并非一蹴而就的技能,该
策略的构建与优化是一个持续学习与实践的过

程。 馆员需主动学习提示词设计原理,理解不同

AI 模型对提示的响应特性;需在具体阅读推广任

务中反复试验、评估生成效果、分析偏差原因,不
断调整提示结构、措辞与信息密度。 因此,将提示

词策略的运用从基础操作上升为战略性工作能

力,是图书馆在 AI 时代构建阅读推广核心竞争力

的关键支点。 它要求馆员不仅是 AI 工具的使用

者,更是善于与之“对话”的设计师,通过精准的

语言桥梁,将专业智慧高效转化为卓越的阅读推

广产出。

3. 4　 AI 是把双刃剑:机遇伴随风险,需理

性驾驭
AI 为图书馆阅读推广带来了前所未有的效
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率跃升与表现力拓展。 积极鼓励并引导馆员掌

握 AI 工具,是提升服务效能、激发创新活力的必

然选择。 然而,必须清醒认识到,AI 可能带来认

知依赖、内容同质、版权争议、信息茧房等多重风

险。 本案例在实施中始终坚持人工审核与内容

把关,避免 AI 生成内容出现事实错误或价值偏

差。 图书馆在推进 AI 赋能过程中,应建立相应

风险管控机制,包括内容审核、版权合规指引、算
法偏见监测等,确保 AI 应用的合规性、安全性、
包容性。

因此,拥抱 AI 不是简单的工具引入,而是对

图书馆专业智慧与管理能力的高阶考验。 唯有

秉持审慎乐观、主动驾驭的态度,将 AI 深度融入

以馆员专业判断为核心的工作流程,方能真正释

放其潜能,规避其风险,推动图书馆阅读推广工

作在智能时代行稳致远。

3. 5　 案例启示:探索“人机协同”的系统

化阅读推广新模式
本文基于案例分析,探索体系化阅读推广

的新模式,得到的启示主要有以下四个方面:
一是新模式可从 “ 人力驱动” 转 向 “ 人 机 协

同” 。 图书馆需在策划、创作、分发、评估各环

节系统设计人机分工模式,让 AI 承担可标准

化、重复性强的工作,释放馆员精力用于创意

策划与关系维护。 二是馆员能力重心可从“ 工

具操作”转向“策略设计” 。 馆员的核心能力不

再仅仅是掌握某个 AI 工具,而在于能够根据推

广目标,设计整体技术路径、工具组合与提示策

略,具备 AI 项目的统筹与管理能力。 三是评估

体系可从“阅读量导向”转向“综合效能导向” 。
除了传统阅读量、点赞量等指标,应增加资源

活化率、用户参与深度、品牌影响力等维度,更
全面衡量 AI 赋能下阅读推广的实际成效。 四

是图书馆组织文化应鼓励“试错迭代” 与“ 协作

学习” 。 AI 应用尚处于探索阶段,图书馆应建

立容错机制,鼓励馆员开展小范围实验,并通

过案例分享、工作坊等形式促进馆内 AI 能力

共建。

结语
本文通过构建 AI 赋能阅读推广的框架,设

计人机协同的实践方法,结合南京大学图书馆

“四小只的美好生活” 专栏实践,验证了 AI 技

术在提升阅读推广精准度、资源活化效率及内

容生产效率方面的显著价值。 案例数据表明,
AI 驱动的动态工具组合与面向流程的提示词

策略可有效突破传统服务瓶颈,尤其在冷门资

源活化中成效卓著。 然而,AI 的赋能并不等同

于创意的自动生成,在标题策划、IP 形象塑造、
叙事主线设计等需要情感共鸣、文化诠释与价

值引领的核心环节,AI 仍无法替代馆员的专业

智慧与创新能力。 因此,未来图书馆在推进 AI
赋能阅读推广的过程中,需持续探索人机协同

的边界,始终将馆员的核心创意与价值判断置

于主导地位,让 AI 发挥“ 执行伙伴” 的工具属

性,方能在智能时代实现阅读推广的可持续创

新发展。
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