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从“守门人”到“策展人”:新技术环境下
公共图书馆的角色重塑与价值回归

郭欣萍

　 　 数智时代的浪潮正以前所未有的速度重塑各

行各业的运行逻辑,公共图书馆亦置身于这场深

刻变革的洪流之中。 《数智时代中国图书馆影响

力指数报告 2025》 [1] 表明,图书馆在基础实力(含

数字基建)等方面进展突出,部分头部馆的数智化

投入已成为衡量其综合能力的关键指标。 然而,
图书馆数智化强劲发展背后,依然存在区域失衡、
技术断层、资源供需错配等深层痛点。 《2025 年广

东省公共图书馆事业发展报告》也指出,粤东西北

基层公共图书馆财政保障不足、专业人才缺口较

大等难点尚未根本解决[2] 。 技术的“加法”并未自

动转化为读者满意度的“乘法”,不少智慧图书馆

重“硬技术”而轻“软服务”,导致智能化工具与实

际需求脱节。 与此同时,生成式 AI 的冲击使公众

对图书馆角色的认知日趋模糊———图书馆似乎不

再是人找书、学知识、查信息的必由之路,而是逐

步淡化为信息洪流中一个权重逐步弱化的选项。
面对此情此景,我们不得不追问:新技术环境下,
公共图书馆究竟应当以何种姿态重新凸显其不可

替代的职能与价值? 笔者认为,答案不在于盲目

追逐技术的浪尖,而在于回归图书馆作为知识服

务机构的本质,以用户需求为锚点,完成从“资源

守门人”向“知识策展人” “技术赋能者” “社会教

育者”的多维角色重塑。

1　 馆员转型:从“资源守门人”到“知识策

展人”与人机协同者
　 　 新技术环境对图书馆最根本的挑战,不在于

设备,而在于人。 当生成式 AI 能够近乎零成本地

生成海量文本,图书馆员传统的“检索—解答—
推荐”技能组合正面临深刻的“贬值”。 然而危中

有机,越是信息泛滥,专业的信息筛选、验证与组

织能力就越显珍贵。 图书馆员凭借扎实的图书资

讯训练,在 AI 时代完全可以肩负起独特的“知识

领航者”角色。
这一转型需要分层次推进。 首先是技能再定

位———面对 AI 生成式信息,馆员需要基于图书馆

专业的信息组织、信息检索能力实现再提升,补齐

智能检索、数据甄别、信息研判、资源整合等新型

素养短板,在原有专业功底之上实现知识体系迭

代与业务能力全面升级。 其次是角色重构———馆

员应超越“检索工具”的定位,向数字知识策展人

与 AI 应用引导者转型,从资源管理者升级为知识
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导航者,从服务提供者拓展为数据开发者[3] 。 再

次是人机协同的能力建设———由 AI 馆员承接高

频、标准化、全天候的任务,而人类馆员则聚焦于

人文关怀与深度咨询,在资源采购、个性化推荐、
空间优化等场景中用数据驱动决策,同时警惕算

法偏见、知识幻觉与隐私泄露问题[4] 。 值得强调

的是,图书馆管理层必须主动拥抱 AI,建立综合

素养培育机制与跨部门协作激励机制[5] 。 馆员

的转型不是技术替代,而是在人机协同中重新发

现专业价值,推动“价值重塑”。

2　 资源建设:从“载体购买”到“知识服

务”的模式变革
　 　 长期以来,公共图书馆的资源建设以“买库

买书”为主导———购买数据库的整体访问权、批
量采购纸质图书。 这种粗放的资源建设模式在

用户需要精准知识服务的今天已日益落后于时

代发展,也愈发难以满足实际需求,而新技术环

境则赋予了资源建设变革的新可能。
核心方向是系统性转向知识服务理念。 在建

设层面,图书馆应注重独有资源的开发与信息组

织能力的再提升,打造不可替代的特色资源

库———无论是地方文献、古籍、特藏,还是口述历

史、城市记忆数字档案,这些独有资源才是图书馆

面对商业信息平台时的核心竞争力。 在采购与服

务层面,一场深刻的模式变革正在悄然发生。 传

统的数据库整体购买、按年付费模式应当让位于

更加精细化的知识服务模式:打通元数据壁垒,实
现跨库检索与语义互联,按照知识信息的实际提

取与利用量计费,推动数据库商营收模式的重塑。
复旦大学图书馆基于 IFLA 图书馆参考模型构建

eLRM 实体关系模型、建立多类元数据格式语义映

射的实践,为这一方向提供了有益探索[6] 。 与此

同时,引入 AI 采选分析机制,基于大语言模型的推

理能力结合中央知识库为资源征订提供精准的采

选建议,也将从源头上优化资源配置效率[7] 。

3　 用户赋能:从“服务提供者”到“数智素

养培育者”
　 　 公共图书馆作为社会教育与终身学习的殿

堂,其使命从未像今天这样紧迫而又清晰。 当 AI
生成内容充斥网络、AI 幻觉与信息茧房加剧等问

题日益严峻时,图书馆应当义不容辞地承担起面

向社会公众的新技术科普培训重任,提升公众的

数智素养。
这种赋能应当是分层分众、因地制宜的。 对

少年儿童而言,图书馆可以通过互动式的数字阅

读设备和科普体验区激发其科学探索热情;对老

年人等数字弱势群体,则有针对性地开展智能终

端使用培训,弥合“银色数字鸿沟”;对普通公众,
则应常态化举办 AI 认知、信息甄别、网络安全等

主题讲座与工作坊。 图书馆应当结合自身发展规

划与资源禀赋,量力而行地制定数字孪生、虚拟现

实、AI 等前沿技术的应用方案,落地适配性场景,
引导用户在实际体验中认知新技术发展,在参与

中提升新技术运用能力。 值得强调的是,这种赋

能不是单向的“技术灌输”,而应是与用户双向互

动、共同成长的过程。

4　 空间营造:从“传统的服务空间”到“智
慧的人文客厅”
　 　 物理空间曾是图书馆最显性的身份标识,但
在数字阅读日益普及的今天,实体空间的吸引力

面临巨大挑战。 然而,恰恰是实体空间的“不可替

代性”正在被重新激活———人们走进图书馆,不只

为了借阅一本书,更为了在松弛雅致又智慧便捷

的空间中获得一种超越数字体验的文化沉浸。
新技术赋能下的空间营造正在走向“双轨融

合”。 一方面,空间需要更加智慧友好———自助

借还、人脸识别、移动互联等智能化部署让服务流

程更便捷。 如北京城市图书馆的元宇宙体验馆融

合 AI、VR、AR 技术,将实体场馆复刻至云端,读
者可以创建个性化虚拟角色,与“AI 鲁迅”展开充

满趣味的对话互动。 另一方面,空间需要更具人

文温度与沉浸感。 如山西省图书馆的空间营造坚

持以人文化、本土化、艺术化为核心理念,打破阅

览室间的物理隔阂,实现阅览区域的大开放,让整

体空间更包容、更互联。 其打造的雅集室、冥想空

间等一众小而美的新空间,为读者营造了温润雅
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致的书房氛围,让读者在快节奏的都市生活中感

受到“家”的归属感。 空间的本质正在从“传统的

服务空间”向“智慧的人文客厅”过渡———它应当

是读者愿意驻足流连的第三空间,是技术赋能与

人文关怀相融合的体验场域。

5　 规避误区:在拥抱技术中守住图书馆的

初心
　 　 新技术环境下的角色重塑,既要积极有为,
更须冷静理性。 业界应当警惕三大误区:

其一,避免“唯技术论”的偏颇。 图书馆的项

目负责人必须时刻追问:读者需要什么? 这一技

术能否真正提升读者阅读体验、优化读者服务?
切莫为了技术而技术、为了智慧而智慧。 技术是

手段,服务才是目的。
其二,警惕“千馆一面”的同质化陷阱。 新技

术应用不能简单复制、盲目跟风。 每个图书馆都

应当立足自身的地域文化特色、资源禀赋与用户

结构,打造差异化的智慧服务。 要做的是创新引

领,而非标准化复制。
其三,正视城乡发展不平衡的结构性难题。

区域失衡是目前智慧图书馆建设最突出的痛点

之一。 我国公共图书馆基础实力与区域社会经

济发展水平密切相关,呈现出沿东部沿海纵深拓

展和沿长江流域横向延伸,聚集于京津冀、长三

角、粤港澳大湾区重点城市群的区域化特征,中
西部地区图书馆综合影响力较弱,高级馆占比也

明显偏低,区域发展差距长期存在[1] 。 同时,公
共图书馆的整体智慧化转型,还必须兼顾城乡均

衡,通过总分馆体系、流动服务、云端资源共享等

方式,让优质文化资源真正“下沉”到基层,避免

新技术的发展导致新的数字鸿沟。
数智时代赋予了公共图书馆深刻的时代之

问———为谁做、做什么、怎么做。 这些问题的答

案,其实就藏在图书馆百余年发展最朴素的初心

之中:为公众而存在,为知识而服务,为社会而担

当。 新技术不是图书馆的终结者,而是重新激活

图书馆价值的催化剂。 当我们把“读者想要什

么”放在一切考量的起点,把“提升阅读体验、优

化读者服务”作为技术应用的标尺,把“弥合信息

鸿沟、赋能公众成长”视为不可推卸的社会责任,
我们便有能力、也有底气回答好这份时代问卷。
无论技术如何迭代,图书馆作为知识殿堂与精神

家园的独特价值,永远不会被取代。 新时代的图

书馆人,有责任、有智慧、也有能力续写这一份光

荣而深情的传承。
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