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人工智能时代图书馆要关注为智能机
器服务,发展专业知识服务智能体

刘细文

　 　 “藏什么”和“为谁服务”,是图书馆的基本问

题,不仅涉及了图书馆初心使命、职能定位、发展

战略,还与图书馆学基本理论构建密切相关。 这

两个问题是图书馆生存之根本,是图书馆工作的

第一性原理。
“藏”是图书馆工作的起点,没有了“藏”,图

书馆的一切工作就没有了来源。 我们图书馆工

作流程终究来说是其已有收藏内容的延伸和扩

展,图书馆的定位和使命也是与其“藏”有关,图
书馆的各类服务更是建立在馆藏的基础上。 在

不同历史时期,图书馆机构“藏”的职责没有变,
而“藏”的内容和形式都变了。 从载体上看,纸张

出现之前图书馆机构收藏各类手写羊皮卷及竹

简等镌刻稿,纸张和印刷术出现之后广泛收藏印

刷书籍等,光盘、胶片、磁带载体出现后图书馆存

储光盘、胶片、磁带等,数据库出现后图书馆开展

数字资源长期保存。 从内容上看,图书馆最初收

藏宗教手稿、卷宗,人文、文化记录,国家公文记

录、史料,学术经典等;随着全社会文化活动、科技

创新活动、教育事业的飞速发展,图书馆类型不

断分化、专业化和多元化,形成了不同专业类型

的图书馆和馆藏,如公共图书馆、高校图书馆和

专业图书馆等,其馆藏内容存在一定区别。 所以,
图书馆的“藏”也是内容和载体的统一,支撑图书

馆发挥其社会职能。
“为谁服务”是图书馆永远不能回避的关键

事项,高校图书馆为学生和教学服务,早期的教

会图书馆为教士服务,私人图书馆常服务于个人

兴趣,而近代以来的图书馆依据服务对象差异则

不断分化为公共图书馆、专业图书馆等。 1695
 

年,在德意志沃尔芬比特尔的奥古斯特公爵图书

馆( Bibliotheca
 

Augusta) 担任馆长的莱布尼茨

(Leibniz
 

G
 

W),撰写了 《 奥古斯塔图书馆备忘

录》 [1] ,系统、完整地提出近代图书馆核心思想,
提出“图书馆要为学术、学者服务,为所有人提供

有益服务”。 1950 年,中国科学院图书馆设立。
第一任图书馆馆长、中国科学院副院长陶孟和,他
也是我国五四新文化运动的先驱,在 20 世纪 50
年代明确提出“图书馆要为科学家服务”的口号,
明确了现代专业科技图书馆服务科学研究的使

命[2] 。 图书馆学家 S. R. 阮冈纳赞提出了“图书

馆学五定律”,以用户、资源利用为核心颠覆藏书

楼式图书馆的“重藏轻用”传统,明确了图书馆以

人为中心的建设和服务理念,构建了现代图书馆

学的理论核心。 “为人服务” “服务为人”成为了

图书馆学的铁律,成为了图书馆工作的基点和发

展战略的着眼点与出发点,让“以读者为中心”
“为读者创造舒适学习环境” “学习中心”等成为

图书馆建设和服务工作的战略根基。 所以,在图

书馆的建设战略上,形成了“以读者服务为中心”
“以馆舍建设为中心”“以社会服务为中心”“文化

服务设施”等发展理念,不断丰富图书馆服务内

涵和图书馆社会职能。
面对大数据、人工智能大模型、世界模型、生

成式人工智能、具身智能、智能体技术等带来的颠

覆性挑战,特别是当前盛行的大语言模型和生成

式人工智能对图书馆服务工作的挑战,图书馆如

何适应并融入智能生态,如何实现智能服务转型,
成为一个急迫问题。 图书馆在“藏” 和“为谁服

务”上,需要进一步拓展和延伸,密切关注为智能

机器服务、为智能体服务,为智能机器提供数据

集、语料集;发展图书馆专业服务智能体,如专业

52



2 0 2 6 . 4

总第166期

学习辅导、专业培训、专业咨询服务等智能体。
在信息化和网络化时代,图书馆抓住机遇构

建了数字图书馆体系,实现了馆藏数字化信息和

原生数字化信息的广泛、深度集成,成功地将图

书馆服务融入数字化网络化体系和社会生态中。
生成式人工智能技术集成了大数据技术、大语言

模型、具身智能技术、智能体技术,甚至目前全球

正在积极攻关的多模态世界模型技术等,同时向

下兼容了有史以来的所有信息技术,包括计算技

术、芯片技术、自动控制技术等。 当前,生成式人

工智能技术带来的影响是空前的,不仅仅是“浪

潮”,更是“海啸”,是对所有科学技术及学科方

法,甚至对专业知识能力的一次根本性颠覆。 其

颠覆性影响主要体现在大数据集成、工具集成、
超维度计算能力提升、跨学科行业领域认知平

权、场景嵌入与应用迭代等几个方面。 简单来说,
大模型智能技术集成了数据与知识、计算与认

知、工具与服务、需求与场景,形成了一个完整的

知识服务闭环。 而所有这些服务,都曾经是我们

数字图书馆建设中一直倡导和推行的资源建设、
专业化服务能力提升、学习中心建设的核心内

容,也是图书馆界 20 多年来不断努力的方向。
生成式人工智能及大模型技术对图书馆形

成替代性影响主要体现在资源及存储、知识及专

业性知识服务提供上。 人工智能基础大模型的

形成,经过了以海量数据为原料的计算和提炼,
以专业性知识为基础的模型微调,理论上吸收了

人类已有的全量的数据、信息和知识。 专业智能

体的应用又进一步让大模型利用了专业领域知

识、专业知识库和专业推理知识,实现了大模型

能力的应用落地。 所以,从图书馆“藏” 的角度

看,人工智能大模型以数字化、矢量化、可计算化

形式存储了全量的文献资源,是名副其实的图书

馆“馆藏”;并且,大模型还对“馆藏”进行了多模

态标注、细粒度揭示,构建了丰富的知识关系,形
成不同形式的知识推理方式(概率计算、知识推

理等)。 从图书馆服务角度看,人工智能大模型

实现了检索、挖掘分析、关联计算,提供计算推理

和专业性的知识服务输出,构建了专业领域的知

识服务工作流和服务工具的生态及服务场景。 同

时,通过专业智能体、具身智能机器人等,为图书

馆服务搭建平台,形成图书馆服务的稳定输出,创
建了一个人机交互的图书馆服务生态。

例如,AI4S( AI
 

for
 

Science)作为生成式人工

智能领域皇冠上的明珠,正在让人工智能技术全

面融入科学、技术和工程研究,实现知识生产自动

化,一方面构建新型科学研究范式,另一方面大幅

提高科学研究效率。 AI4S 还倡导模型驱动和数

据驱动融合,推动科研全过程智能化。 具体来说,
AI4S 利用大模型的多模态能力,在科学实验中准

确识别和理解科学实验结果;利用大模型自主处

理知识,人工智能读论文、存储论文、写论文、综述

论文,大幅压缩科研人员的论文调研时间;帮助科

研人员调用各类计算工具、信息分析工具、实验分

析工具等,协同完成复杂科研任务;利用专业文

献、研究资料、科学数据等形成专业领域知识库,
构建专业领域的垂类模型,支持完成专业领域的

科研任务。 AI4S 的深度应用,让大模型(基础模

型+领域模型)成为阅读文献、存储文献、分析文

献、展示文献、生成文献的集成性融合体和信息生

态,发挥了图书馆的文献收藏、咨询服务、展示传

播等作用。
人工智能大模型技术的深入发展和落地应

用,使与基础模型训练、垂类模型微调和智能体应

用相适配的数据、语料的价值逐步得到体现,并成

为人工智能落地应用的关键。 数据和语料能力决

定了大模型能力的上限,人工智能就绪语料成为

了智能体落地应用卡点。 2025 年美国发布“人工

智能法案” “创世纪计划”等,将高质量数据定位

为国家战略资产,以科学数据为中心提升 AI4S 的

应用能力,重点发展人工智能就绪数据、模型集、
算力等能力。 欧盟出台《人工智能法案》,强化人

工智能数据治理要求,汇聚形成高质量数据集,实
现跨域数据链接与共享;同时制定“人工智能大

陆行动计划” ( AI
 

Continent
 

Action
 

Plan),进一步

强化和提升高质量数据获取能力,建设支持人工

智能应用发展的高质量数据与计算基础设施。 我

国 2025 年、2026 年连续发布高质量数据集建设
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规划和指导性文件,在“十五五”规划中明确加快

人工智能语料库建设[3] ,统筹布局重点行业和领

域的数据资源体系。
图书馆,特别是专业图书馆机构,在人工智

能“海啸”席卷式和颠覆性冲击背景下,需要重点

关注人工智能语料的建设和管理,拓展和发展与

人工智能大模型、智能体适配的服务能力,积极

参与人工智能语料和数据的组织、管理和认证服

务,而不是仅仅局限于推动图书馆自身工作的智

能化、智慧化。 专业图书馆机构亟待进一步明确

建设人工智能语料图书馆的目标,提升人工智能

语料馆藏和智能体服务能力,增强数字图书馆、
智慧图书馆在智能化时代的适配能力[4] 。 图书

馆等机构应突破“为人服务”的理论和实践框架,
将“服务为人”置于人工智能生态之中,将人(读

者)作为融入、嵌入、交互、引领人工智能应用生

态构建的一部分,把为人工智能模型建设和人工

智能技术提供支撑作为新的职责使命,开拓图书

馆为人工智能机器服务的新赛道。
首先,需要大力发展人工智能语料馆藏。 在

过去 20 多年的建设中,数字图书馆的发展实现了

图书馆馆藏数字化和原生数字化资源的落地与

服务。 但是,无论是数字化馆藏还是原生数字化

资源等,都还没有真正融入图书馆馆藏体系,图
书馆缺乏数字化馆藏指南和策略。 在已经到来

的人工智能时代,大模型和智能体应用已经成为

一个普遍现实,而支撑人工智能落地应用的语料

都处在极度分散状态,分布于模型之中并处于

“隐含状态”,不能复用,语料价值与效果只能在

模型和智能体的功能中体现。 人工智能语料与

数据、数字化文献有比较大的差异,是经过标注

和知识化处理后可以满足大模型计算和推理需

要的数据集。 图书馆应该承担和发挥“藏” 的社

会职能,发展人工智能语料馆藏,广泛收集和存

档人工智能语料。
其次,需要发展和提升图书馆的人工智能就

绪语料服务能力。 国外已有部分图书馆和人工

智能大模型将语料服务作为重点发展方向。 如

HathiTrust 数字图书馆、英国国家图书馆将数字化

馆藏处理成为人工智能模型可以调用的数据集,
支撑文本挖掘和机器学习需求,对接人工智能场

景应用落地。 国内人工智能大模型研发机构已组

织团队完成了对超过
 

3. 5 亿篇论文、1 亿册图书、
7 千万份专利、2800 万篇深度解析与结构化科学

文献的处理,沉淀出
 

6000 亿级词元(Tokens)的科

学语料[5] 。 智能科研大模型打通不同模态之间

的关联,并补充推理与实验过程数据,将使数据能

够直接用于模型训练和科学研究,从“面向人类

阅读”转向“面向大模型与智能体使用”。
图书馆可以将数字化馆藏进行结构化处理,

进行标注和知识化提炼,并转化成为可以计算的

人工智能就绪语料,成为支撑大模型训练和微调

的语料集。 除了提供语料加工和供给服务,图书

馆还需要发挥自身专业领域知识能力,对语料进

行质量把关,强化人工智能语料质量管理,防范和

剔除毒性语料,提供语料主题测试及模型和智能

体的认证服务。 人工智能就绪语料可以从模型训

练与微调的效率与效果两个方面,支撑人工智能

大模型的发展需求。 人工智能语料图书馆将为大

模型和智能体提供支撑服务,将为机器服务纳入

图书馆建设任务的轨道。
第三,强化智能体落地图书馆服务的应用能

力。 图书馆机构,特别是专业图书馆发展和提升

生成式人工智能应用落地能力是一项紧迫任务。
人工智能大模型应用落地的主要形式是智能体,
智能体应用的模式和运行机制也特别适合图书

馆等提升知识服务能力。 数字图书馆、智慧图书

馆将
 

“服务人”“以读者为中心”作为发展战略基

点,因此,培养和训练图书馆服务智能体,创造一

个优良高效的图书馆知识服务智能体生态显得

十分必要。 图书馆可以依据已有知识服务流程进

行拆解,搭建细分的专门服务智能体,或者重构新

型知识服务内涵和流程,发挥图书馆的馆藏优势,
构建智能体服务群,形成人工智能落地应用的智

能体生态。
第四,巩固图书馆作为知识学习中心的定位,

在智能时代发挥应有的社会职能。 图书馆经过两

千多年发展,已经充分融入社会组织结构和治理
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结构之中,确立了其作为人类文明载体、知识存

储中心、学习中心的职能定位,具有明确的社会

角色内涵,发挥着稳定的社会作用。 在即将来临

的智能社会,图书馆需要成为智能语料馆藏中

心、语料服务中心、语料质量控制与认证中心,成
为知识服务智能体的审核验证服务中心,成为专

业知识服务智能体的示范中心,发挥社会管理的

缓冲器和平衡器作用。
人工智能技术、大模型、智能体等的飞速发

展和应用,给图书馆实践和理论都带来巨大挑

战。 图书馆需要不断迎接挑战,大胆实践探索,不
断进行理论创新,将支撑人工智能机器作为图书

馆的一项关键性任务,以一种全新姿态融入智能

时代的发展浪潮。
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阳明心学视域:智能时代图书馆角色重塑

张　 岩

　 　 阳明心学是中国儒家学说发展至明代形成

的思想高峰。 它不仅是个人的修行体系,更是对

儒家“修身齐家治国平天下”社会伦理架构的传

承与升华。 “阳明心学绝不仅仅属于中国,也绝

不仅仅属于古代,其思想所焕发的光芒超越了时

间和空间,深刻影响着中国乃至世界” [1] 。 阳明

心学重塑了中国儒学生命力,并为当代全球人文

实践与本土自主知识体系建设提供向内求索、知
行并举的东方思想范式。

当下人工智能正在全面重构社会服务形态,
图书馆既面临民众需求迭代带来的新挑战,也迎

来转型升级的新机遇。 现有相关研究多聚焦技

术维度,反而易引发行业的发展焦虑。 本文试以

阳明心学为宏观思辨视角,结合行业发展脉络与

当下处境,探讨智能时代图书馆角色重塑的内在

逻辑与实践方向。 同时立足中华优秀传统文化挖

掘本土思想资源,希望丰富自主知识体系内涵,为
中国图书馆学自主知识体系建设[2] 、图书馆事业

高质量发展提供借鉴。

1　 阳明心学核心理论体系

“心即理”“知行合一” “致良知” “万物一体”
共同构成完整的阳明心学思想体系,各部分内

涵相辅相成,可为图书馆行业转型发展提供

借鉴。
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