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公共图书馆特殊儿童绘本阅读服务路径研究
陈　 香

摘　 要　 为特殊儿童提供阅读服务是公共图书馆践行普惠均等服务理念的重要体现。 文章以绘本阅

读对特殊儿童认知发展、情感培育、意义建构、心理疗愈等多重作用为基础,选取我国公共图书馆特殊

儿童绘本阅读服务的典型案例,分析服务现状,并提出构建分层分类服务模式、开发主题绘本资源、创
设群体友好阅读场景、搭建多元主体协作平台、创新绘本阅读服务形式、完善评估与传播体系等优化路

径。 图 2。 表 2。 参考文献 29。
关键词　 公共图书馆　 特殊儿童　 绘本　 儿童阅读推广

Research
 

on
 

Service
 

Paths
 

of
 

Picture
 

Book
 

Reading
 

for
 

Special
 

Needs
 

Children
 

in
 

Public
 

Libraries
Chen

 

Xiang

Abstract 
 

Providing
 

reading
 

services
 

for
 

special
 

needs
 

children
 

is
 

a
 

crucial
 

embodiment
 

of
 

public
 

libraries􀆳
 

commitment
 

to
 

inclusive
 

and
 

equitable
 

service
 

principles. This
 

paper
 

grounds
 

in
 

the
 

theoretical
 

framework
 

of
 

picture
 

book
 

reading􀆳s
 

multifaceted
 

roles
 

in
 

promoting
 

cognitive
 

development emotional
 

nurturing meaning
 

construction and
 

psychological
 

healing
 

for
 

special
 

needs
 

children selects
 

cases
 

of
 

picture
 

book
 

reading
 

services
 

for
 

this
 

group
 

in
 

Chinese
 

public
 

libraries
 

to
 

analyze
 

current
 

practices. Finally it
 

proposes
 

six
 

optimized
 

pathways constructing
 

a
 

tiered
 

and
 

classified
 

service
 

model developing
 

thematic
 

picture
 

book
 

resources 
creating

 

group-friendly
 

reading
 

environment establishing
 

multi-stakeholder
 

collaboration
 

platform innovating
 

service
 

formats and
 

improving
 

evaluation
 

and
 

communication
 

strategies. 2
 

figs. 2
 

tabs. 29
 

refs.
Keywords 

 

Public
 

Library 
 

Special
 

Needs
 

Children 
 

Picture
 

Book 
 

Children􀆳s
 

Reading
 

Promotion

　 　 自 2014 年以来,“全民阅读” 连年被写入政

府工作报告,标志着“全民阅读”成为一项国家战

略。 在全民阅读推广工作中,“儿童优先”是重要

原则,而保障特殊儿童的阅读权益则是完善全民

阅读服务体系的关键着力点。 目前,我国 0—14
岁的特殊儿童人数达 1000 万左右,这是一个数量

庞大、情况复杂的群体[1] ,其阅读需求的满足度

直接关系到图书馆平等服务的实现水平。 党的

十八大以来,国家实施了两期“特殊教育提升计

划”,明确将特殊儿童教育服务纳入高质量教育

体系建构的核心要素[2] ; 2021 年,国务院发布

《“十四五”残疾人保障和发展规划》,鼓励特殊群

体参与“书香中国·阅读有我” 等公共文化活

动[3] ;2023 年,由全国妇联、中宣部等五个机构联

合印发的《关于实施“书香飘万家”全国家庭亲子

阅读行动的意见》进一步强化对困境儿童及其家

庭的阅读支持[4] 。 整体上,我国特殊儿童阅读服

务在精准定位服务对象、创新服务方式、保障资源

供给等方面形成了政策合力。
作为公共文化服务基础设施的核心构成,公

共图书馆承担着普惠性文化服务供给与知识公

平保障的双重制度使命。 《图书馆服务宣言》提

出图书馆应“提供多元、包容、便利的服务,为未

成年人、老年人、残疾人等利用图书馆有困难的

人群提供特殊的资源和服务” [5] 。 《中国儿童发

展纲要( 2021—2030) 》 明确指出公共图书馆要

设置专门的阅览区,以便满足特殊儿童的阅读需

求[6] 。 《中华人民共和国公共图书馆法》及相关

国家标准、行业标准,将为特殊群体提供专门的

文献信息、无障碍设施和服务确定为图书馆的基

础职能。 这些文件从无障碍服务理念到适用化

资源配置和专类资源提供,构建起特殊儿童阅读
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权益的保障体系。 因而,公共图书馆应积极提供

和推广特殊儿童阅读服务,营造良性阅读生态,
努力实现“全民阅读,全民参与,一个也不能少”
的发展目标。

绘本是极佳的儿童身心疗愈阅读素材[7] ,其

独特的视觉叙事与情感符号相互协同,能有效激

活特殊儿童的认知系统,在实现其自我认同与社

会认知学习方面具有显著价值[8] 。 公共图书馆

利用自身的资源与专业优势,积极进行跨领域合

作,推动绘本阅读疗愈在特殊儿童中的应用[9] 。

当前,国外公共图书馆在该领域已开展了以下几

类服务:( 1) 感官体验类服务,如瑞士图书馆的

“会说话的图书与盲文” 项目,通过制作触觉绘

本,为有视觉障碍的儿童提供阅读服务[10] ;( 2)

社会协作类服务,如西班牙的“便捷阅读”项目以

公共图书馆为合作平台和活动空间,由唐氏综合

症患者协会出版相关指南、派遣专业人士,指导

馆员与特殊儿童沟通,并提出开展阅读服务的相

关建议[11] ;(3)文化包容型服务,如英国“夏季阅

读挑战”项目中针对特殊儿童群体,特别准备无

障碍文本、有声读物、绘本等,确保所有儿童均能

参加活动[12] 。 在我国,也有图书馆开展了相关实

践,如浙江图书馆启动“0 分贝阅读”项目创新媒

体叙事服务[13] 、深圳南山区图书馆针对自闭症儿

童开展“感观故事会”的研究与实践[14] 等。

尽管已有相关实践,但学界对我国公共图书

馆开展特殊儿童绘本阅读服务整体情况的讨论

及理论研究仍然较为缺乏。 因此,本文通过对公

共图书馆特殊儿童绘本阅读推广活动进行调查,
选取典型案例,分析整体服务路径,以期为未来

相关实践与研究提供参考。 基于前述文件中的

定义,本文从公共图书馆服务的角度,将特殊儿

童群体界定为:因身心发展问题或其他因素而不

能正常使用图书馆资源和服务的 0—18 岁群体。

1 　 绘本嵌入特殊儿童阅读服务的理

论逻辑
　 　 公共图书馆为特殊儿童提供绘本阅读推广

服务,可借鉴心理学、教育学等领域的相关理念,
以规划并提供更专业、更具效益的服务。

1. 1　 “儿童认知发展”理论

瑞士心理学家让·皮亚杰的“认知发展理

论”认为一个人的认知结构是在个体与环境的

相互作用中形成的,并把儿童认知发展分为四个

阶段。 在感知运动阶段,儿童通过感觉和运动经

验了解世界,前运算阶段开始使用语言和符号思

考,具体运算阶段逐渐进行具体的逻辑思考,而
形式运算阶段的思维达到抽象逻辑推理水

平[15] 。 绘本作为图文结合的艺术形式,以视觉

表达和故事叙述为特色,符合儿童 “ 无字 ( 画

面) —认字 ( 语 言 ) —故 事 ( 叙 事 ) —寓 意 ( 推

理) ”的认知发展规律。 在提供绘本阅读服务

时,需考虑特殊儿童的认知水平和能力,选择适

合他们的绘本并提供符合其具体需求的阅读支

持。 例如,具有听力或语言障碍的儿童可能对情

绪概念理解不全,更适合选择图像连贯、色彩鲜

明、情绪表达直观的绘本,阅读时通过手势、表情

模仿等方式,帮助他们用视觉认知情绪概念并建

立情境关联[16] 。 而智力障碍儿童的认知发展阶

段可能会落后于一般儿童,但仍然存在个体发展

阶段,可为初期接触阅读的儿童选择立体书、翻
翻书、触摸书。 对于肢体残疾的儿童,则可参照

一般儿童的阅读阶段和特点选择读物,以帮助他

们适应生活、学习环境。 例如,在学龄前阶段,选
择符合儿童生活经验的、游戏性强的绘本,对入

学儿童,尤其是开始形成逻辑思维、归纳能力的,
可以逐步选取知识科普、人物传记、艺术审美及

哲学思维等绘本。

1. 2　 “社会建构主义”理论

约翰·桑切克的“社会建构主义”理论强调

“个体的认知和理解是通过社会交往和文化环境

相互塑造的过程” [17] 。 儿童在阅读中依赖具象思

维来解读、建构对绘本故事的理解,并逐步内化和

重构自身的认知结构。 该理念在图书馆特殊儿童

绘本阅读服务中的运用,可分为两个层面:其一是

社会层面,绘本阅读有助于拓展儿童的认知范围,

07



2 0 2 6 . 3

总第165期

增强其社会敏感性,提升其社会责任感,促使他

们更有效地应对生活和融入社会。 如红色教育、
爱国主义教育绘本通过真实的故事和画面再现,
可以帮助特殊儿童刻画和建构“英雄” “国家”的

形象,理解民族精神,从而形成自身的价值理念。
其二是行为层面,选择相关主题的绘本进行阅读

能够增强个体的行动能力,采用亲子阅读、同伴

共读等方式能加深儿童对人际关系的理解,特殊

儿童通过阅读和体验,能认识并践行如何与他人

相处。 如通过阅读《古利和古拉》 《太阳蛋》等绘

本,能让特殊儿童理解“分享”与“友情”的意义,
以及人与人、人与自然的关系。

1. 3　 “情感共鸣”理论

“情感共鸣” 理论最初由美国心理学家卡

尔·罗杰斯提出,他强调个体通过共情和理解他

人的感受与经验建立心理联系,推动个人心理成

长与发展[18] 。 特殊儿童因为各种障碍,难以像

普通儿童一样通过实际经验理解情绪,而在阅读

绘本的过程中,他们能在丰富的情节里与故事中

的角色产生共鸣,从而积极改善态度和行为,实
现身心发展[19] 。 例如,《不可思议的朋友》 《我

说话像河流》 《弟弟的世界》 等描绘特殊人群的

绘本,可以让儿童了解到同类群体面临的困难和

选择的生活方式,从而找寻自我方向、肯定自我

价值。 当特殊儿童阅读这些绘本时,无需亲身经

历就能从中获得丰富经验。 因而,情感表达充沛

的绘本能够促进特殊儿童的情感发展,帮助他们

理解、处理和表达个人情绪,尤其是对于具有情

感表达障碍(如自闭症)的儿童。 如,《猜猜我有

多爱你》 《逃家小兔》 《我爸爸》 《我妈妈》等作品

传达的父母对孩子浓厚的爱,有助于勾起特殊儿

童对生活中相关场景的回忆,激起他们对家人的

信任。

1. 4　 “阅读疗愈”理论

“阅读疗愈”主要是指个人在阅读过程中获

得心理、情感治愈的一种体验。 1916 年,美国的

塞缪尔·麦克霍德·克罗瑟在《大西洋月刊》上

发表文章提出“ bibliotherapy” (阅读疗法) ,之后

这一概念逐渐得到发展,从图书馆的角度来说,
阅读疗法主要是利用文献的力量,帮助读者了

解、领悟自我,实现成长的一种活动[20] 。 日本心

理学家河合隼雄在《绘本之力》 一书中提及“绘

本是与人类心灵的深层联系最为深入的” [21] ,绘本

以少量文字(或无字)、大量图画的表达形式,强
烈地释放情感,冲击读者内心。 图书馆利用特定

绘本能帮助特殊儿童实现不同的心理疗愈目的,
如选用“可爱的鼠小弟”系列、“嘻哈农场”系列,
儿童读后会不自觉地感受到快乐和温暖,从而达

到疏解情绪、促进心理健康的目的。 值得关注的

是,“疗愈”类绘本往往采用拟人、夸张、反复的手

法,结合多元艺术手段,为儿童营造想象空间,愉
悦其精神,拓展其思维,潜移默化地使其形成乐观

豁达的人生态度。

2　 公共图书馆特殊儿童绘本阅读服务的

案例分析

2. 1　 案例选取

本研究的案例样本主要从中国图书馆学会

的未成年人阅读论坛案例、全国少年儿童阅读年

系列活动案例及文化和旅游志愿服务优秀案例

等来源中进行选择,为把握该领域最新发展趋

势,部分尚未参与评选的新兴代表案例也被纳入

分析范围,最终确定了 8 个包含特殊儿童绘本阅

读服务内容的案例(见表 1) 。 案例选取主要依

据两个方面的因素:一是案例具备完整的活动设

计、活动流程以及显著的活动成效,具有行业发

展的代表性和广泛推广的潜力;二是案例在面向

对象、实施内容、服务场景等方面均有差异,有助

于呈现该领域发展的全貌。

2. 2　 案例分析

对案例的服务目标、服务形式、服务空间、合
作情况及开展服务时选择的文献资源情况进行

调查(见表 2) ,并归纳公共图书馆相关实践的共

性和差异。
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表 1　 公共图书馆特殊儿童绘本阅读服务案例概况

图书馆 案例名称 服务对象 案例来源 启动时间

北京市西城区青

少年儿童图书馆

“共享阳光残障人读

书会”
全部特殊儿童

2016 年第二届全国

图书馆未成年人服务

论坛优秀案例

2011 年

嘉兴市图书馆
“快乐读写直通车”
学习体验营

读写困难症儿童

2016 年第二届全国

图书馆未成年人服务

论坛优秀案例

2014 年

山东省少年儿童

图书馆

“会说话的绘本” 帮

扶自闭症儿童康复

项目

自闭症儿童

2017 年全国少年儿

童阅读年系列活动

“ 童 心 喜 悦 ”———残

健共读案例评选一

等奖

2016 年

深圳少年儿童图

书馆

“阳光陪伴”———重

症儿童陪伴阅读计划

深圳市儿童医院的血

液肿瘤患者

2019 年第三届全国

图书馆未成年人服务

论坛分享案例

2017 年

浙江图书馆 “0 分贝阅读”
3—12 岁的残障儿童

(尤其是听障儿童)
2022 年文化和旅游

志愿服务典型案例
2020 年

广州少年儿童图

书馆

“与星星的孩子共读

时光” 绘本伴读融合

活动

孤独症儿童
2022 年广州市最佳

文旅志愿服务项目
2021 年

中山纪念图书馆

“ 特殊儿童服务 1 +
N” 普特儿童融合阅

读行动计划

全部特殊儿童
2022 年国际图联营

销奖特别提及案例
2021 年

上海少年儿童图

书馆

“童享阳光” 特殊儿

童阅读服务项目

0—16 岁特殊儿童及

其家长

尚未进入案例评选体

系,但作为新兴的特

殊儿童阅读服务实

践,体现了前沿实践

2024 年
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表 2　 公共图书馆特殊儿童绘本阅读服务实施情况

案例名称 服务目标 服务形式 读物选取
服务空间

(平台)
合作情况

“共享阳光残障

人读书会”

1. 丰富残障儿

童的文化生活,
使其 拥 有 健 康

的心理状态

2. 培养阅读兴

趣,确立自我价

值,使其更好地

融入社会

读书会( 含绘本

故事会、互动游

戏、手工制作)

世界经典绘本、
传统文化绘本、
爱国 主 义 教 育

绘本、心理疗愈

绘本

图书馆活动室

新街 口 街 道 残

联, 教 育 界、 医

学界、心理学界

等领域的专家

“快乐读写直通

车”学习体验营

提 高 “ 读 写 困

难”儿童的阅读

能力、书写能力

1. 家长辅导讲座

2. 儿童辅导课程

3. “读写困难知

识宣传”巡展

便于 表 演 的 趣

味性绘本

图书 馆 培 训 室

和活动室

华南 师 范 大 学

(项目合作),文
学家、艺术家,图
书馆志愿者,嘉
兴市星星家园融

合教育中心

“会说话的绘本”
帮扶自闭症儿童

康复项目

让自 闭 症 儿 童

学习常识、懂得

沟通、融入社会

1. 送书到户

2. 绘本故事会

( 含 绘 本 讲 读、
表演、创作)

情感 表 达 充 沛

的绘本

特殊儿童康复中

心图书流通站

济南 安 安 特 殊

儿童康复中心,
特殊教育专家

“阳光陪伴”———
重症儿童陪伴阅

读计划

借助 书 籍 给 儿

童高 质 量 的 陪

伴,带去生活的

勇气和力量

1. 绘本伴读

2. 阅读书目推荐

“幸福书单”:心
理疗愈绘本

深圳市儿童医院

南方都市报,深

圳市儿童医院,
深圳市阅读推广

人协会,深圳市

南都读书俱乐部

“0 分贝阅读”

1. 保障残障群

体享 有 同 等 的

文化权益,促进

全民 阅 读 均 衡

协调发展

2. 帮助残障群

体更 好 地 融 入

社会

录制 线 上 绘 本

故事 讲 读 资 源

( 含 绘 本 推 荐、
绘本朗读、手语

录制)

经典绘本,传统

文化、重大节庆

等主题绘本,与

听障 人 群 相 关

的绘本

线上平台:浙江

图书馆、浙江省

朗诵 协 会 微 信

公众号、学习强

国(浙江专区)

共青团杭州市直

属机关工作委员

会,浙江省朗诵

协会,文化志愿

者,有能力参与

的残障群体

“与星星的孩子

共读时光” 绘本

伴读融合活动

1. 唤起广大市

民对 特 殊 儿 童

的关注、理解和

接纳

2. 提高孤独症

儿童的认知、沟

通能力,帮助他

们融入社会

1. 活动前对志

愿者 进 行 心 理

辅导

2. 开场互动游戏

3. 绘本故事会

4. 绘本延伸活动

通用绘本

图书 馆 总 分 馆

儿童 阅 读 空 间

( 如爱童馆、 展

览区)

融爱之家特殊儿

童服务中心,广
州红十字会心理

救援 志 愿 服 务

队,“育苗广州”
童阅推广专业志

愿服务队
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续表

案例名称 服务目标 服务形式 读物选取
服务空间

(平台)
合作情况

“特殊儿童服务

1 + N” 普特儿童

融 合 阅 读 行 动

计划

1. 支持特殊儿

童的自我疗

愈与发展

2. 促进社会对

特殊儿童群

体更深层次

的 理 解 和

接纳

1. 打造阅读体

验空间

2. 开展阅读体

验班

3. 发布专题书目

4. 树立品牌形象

有益 于 儿 童 精

神成长的绘本

普特儿童融合阅

读体验馆和专题

图书展示区

中山市青少年活

动中心,中山市

特殊教育学校和

中山市残疾儿童

教养学校

“童享阳光”特殊

儿 童 阅 读 服 务

项目

助力 特 殊 儿 童

健康成长、快乐

阅读、适应社会

1. 特殊儿童阅

读推广服务

2. 绘本阅读指

导讲座

3. 无障碍主题

书展

4. 无障碍体验

活动

《特殊儿童阅读

书目》 ( 西南大

学绘本阅读研究

中心主持研制)

线上平台,图书

馆借阅区、无障

碍阅览室

特殊 教 育 领 域

的教师及专家,
特殊教育学校

2. 2. 1　 服务目标与服务对象

经分析,公共图书馆为特殊儿童提供绘本阅

读服务主要有三个目标:一是响应国家对特殊人

群的行动指导,以公共文化服务、图书馆、儿童相

关的政策法规为依据,履行公共图书馆的职责和

使命,保障特殊儿童群体享有平等的文化权益;
二是通过阅读活动促进特殊儿童身心发展,如学

习知识、拓展思维、适应社会,让他们从认知、情
绪、社交、技能等方面得到综合发展;三是引导家

长和其他社会力量成为协助人,促进社会对特殊

儿童群体的理解和接纳。 特殊儿童的阅读服务

通常以家庭为核心,且需要更多专业的社会力量

参与,图书馆在开展活动时需重点关注这些群

体,如为家庭提供专门的阅读指导和心理疏导,
为志愿团队提供专业培训,为专业人员搭建阅读

服务支持与研究的平台。 服务对象也主要分为

四类:一是直接面向全部特殊儿童,提供通用服

务(如通用绘本推荐、绘本故事会),主要目的是

培养阅读兴趣,进行认知启蒙。 二是面向特定类

别的特殊群体,根据群体特点开展活动。 因群体

差异较大,所用资源及服务需定制,如面向听障、
视障、自闭症、读写困难、疾病重症儿童等,分别提

供手语绘本、有声绘本、情感表达绘本、大字版绘

本、心理疗愈绘本以及相应的活动。 三是面向普

通儿童和特殊儿童开展普特融合活动,帮助特殊

儿童融入社会,也让普通儿童更加了解特殊群体,
消除群体隔阂。 四是针对特殊儿童的照护人,向
他们宣传图书馆的相关资源和服务,为他们提供

家庭阅读指导,通过照护人支持并促进特殊儿童

的阅读。
2. 2. 2　 读物选取

图书馆在开展面向特殊儿童的阅读服务时,
通常以主题、载体形式、难易程度划分绘本资源。
主题方面,以认知启蒙、感官刺激、情绪管理、情感

发展、心理疗愈等为主;载体方面,主要选择普通

形式的绘本,特殊形式制作的绘本资源较少;从难

易程度看,则根据不同年龄或学段选择相应难度

的绘本。 例如,北京市西城区青少年儿童图书馆

开展的“共享阳光残障人读书会”活动,分为“阅

读经典”“传统文化” “专家指导” “科技讲座” “艺

术欣赏”几个板块,分别选择经典绘本、传统文化

绘本、科普绘本、艺术审美绘本等,这是典型的以

主题系列选择绘本的情况。 整体上,调研案例选

择的绘本主要是普通形式的绘本,呈现贴近儿童

47



2 0 2 6 . 3

总第165期

生活、内容积极向上、情感表达丰富、画面充满童

趣等特点。 一方面,图书馆以结合特殊儿童生活

经验的绘本内容,帮助他们认识自我和世界,如
浙江图书馆的“0 分贝阅读”,以亲子情感、生活习

惯和节庆主题绘本为主;另一方面,图书馆通过

情感表达正向的绘本,让儿童感觉放松和开心,
实现情绪疏导的作用,如深圳少年儿童图书馆的

“阳光陪伴”重症儿童陪伴阅读计划,以疗愈类绘

本为主。
2. 2. 3　 实践形式与内容

图书馆在拓展特殊儿童绘本阅读服务方面

采用了多样化的实践举措,主要包括绘本书目推

荐、绘本故事会、绘本戏剧、绘本创作、绘本讲座及

课程,通常还会有配套的手工活动、艺术活动、互
动游戏、实地体验等。 具体可归纳为三类:第一类

是绘本阅读资源推介。 各馆均通过文献推介让

儿童及家长了解能在何处获取哪些文献,并且将

绘本资源送达社区、学校等场所,方便特殊儿童

获取。 例如,浙江图书馆的“0 分贝阅读”项目,将
录制的绘本资源推送到多个线上平台,免费共享

到基层图书馆、特殊教育学校,使特殊儿童阅读

资源得到最大范围的推广。 第二类是形式多样

的绘本讲读活动。 各馆根据确定的服务对象进

行活动内容的设置和创新,如山东省少年儿童图

书馆在“会说话的绘本”项目中,将绘本讲读融入

沟通、自理等康复课程中,帮助自闭症儿童顺利

推进康复训练;广州少年儿童图书馆的“与星星

的孩子共读时光”项目,采用绘本伴读的形式,联
合专业人士为儿童朗读绘本。 第三类是家庭阅

读指导。 承担特殊儿童照护的主要是家长,图书

馆的阅读服务实践也包括帮助家长了解如何在

日常生活中开展亲子阅读。 2024 年,上海少年儿

童图书馆打造“童享阳光”特殊儿童阅读服务项

目,其中包含“特殊儿童阅读指导计划”,邀请专

家开设如何指导孤独症、智力障碍、听障、视障、读
写困难等儿童开展阅读的系列讲座,为家长提供

专业的阅读资源和方法。 这些服务不仅激发了

特殊儿童的阅读兴趣,同时也促进了他们的综合

能力发展,加强了社会对该群体的理解,部分活

动还向家长传授专业的亲子阅读方式,密切了亲

子间的关系。
2. 2. 4　 服务空间建设

近年来,为了给特殊儿童提供舒适的环境,公
共图书馆开始升级原有的无障碍设施、阅读区域,
逐步构建起适合特定群体的阅读支持环境。 部分

资源充足的图书馆已经着手打造特殊阅读疗愈

空间,具体实施方式包括设立专门的资源展示区

(如阅读疗愈书目专架和专柜)、开发主题功能场

所(如阅读疗愈专题阅览室、活动室)等。 典型案

例如中山纪念图书馆推出的普特儿童融合阅读

行动计划,以绘本为阅读载体,建立交互式体验空

间———“融合阅读体验馆”,并在该空间内开发系

统性绘本阅读体验课程。 此外,一些图书馆还积

极与外部合作构建专属空间。 如嘉兴市图书馆在

特殊教育学校创建“流通站”,通过“星光彩虹”特

殊儿童阅读服务项目不断深化服务内容和创新

服务方式。 更具突破性的是,在数字技术赋能图

书馆发展的背景下,部分图书馆充分整合了线上

平台,突破服务半径,让优质的资源以免费、公开、
便捷的方式呈现,显著提升了特殊儿童家庭获取

阅读资源的便利程度,更形成了可复制的绘本阅

读服务范例。 如浙江图书馆在本馆及浙江省朗诵

协会微信公众号、学习强国(浙江专区)等平台,
同步发布“0 分贝阅读”项目的资源,让更多的听

障儿童能够获取阅读资源。
2. 2. 5　 合作情况

因特殊儿童个体情况复杂,公共图书馆特殊

儿童绘本阅读活动仅凭馆员很难实施,其阅读引

导需要整合医学、心理学、教育学、康复学等跨学

科知识,吸纳各方面专业人才共同参与。 因而,调
研案例中的公共图书馆在提供此类服务时均采

用了跨界合作的方式,合作对象涵盖了教育行政

部门、儿童保障部门、学科领域专家、志愿者等。
如深圳少年儿童图书馆的“阳光陪伴”———重症

儿童陪伴阅读计划引入专业的阅读推广人为故

事义工,由馆员负责筛选适合的图书,医院提供场

地和医疗支持,共同为特殊儿童提供阅读陪伴;中
山纪念图书馆的“特殊儿童服务 1+N”项目,“1”
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代表核心受众,即特殊儿童,“N”代表与特殊儿童

相关的各种人群,图书馆整合不同人群的智慧和

力量,调配各种社会资源,为特殊儿童及其家庭

提供阅读服务和支持[22] ;浙江图书馆的“0 分贝

阅读”项目,以“互联网+志愿服务”模式联合浙江

省朗诵协会,组成内容生产、语言组织、手语转化、
剪辑精修、多态传播的服务团队,积极探索互联

网与志愿服务的多元化结合,同时还吸纳了一部

分有朗读能力的残障群体加入团队,让他们反哺

社会、实现自我价值。
2. 2. 6　 案例总结

我国公共图书馆以绘本为载体提供特殊儿

童阅读服务已形成阶段性成果。 纵向看,最早的

案例是北京市西城区青少年儿童图书馆 2011 年

开始的“共享阳光残障人读书会”,经过 15 年的

持续发展已形成完整服务范式。 在此过程中,各
图书馆的服务内容越来越丰富,更加聚焦特殊群

体和文献,目标也从初期培养特殊儿童的阅读兴

趣,发展到让特殊儿童适应社会,让其他群体了

解特殊群体,从而实现公共文化服务的普及。 具

体而言,实践层面形成系统框架,包括:服务对象

细分、服务形式多元、服务内容丰富,还尽可能配

置专门的空间,并联合相关特殊儿童服务机构探

索合作机制,为特殊儿童创造了良好的阅读环

境。 公共图书馆依托其资源整合优势,逐步构建

起“文献、空间、服务、人才”四位一体的阅读服务

体系。 这些案例不仅验证了绘本作为特殊儿童

早期读物的适配性,更系统呈现了我国公共图书

馆在包容发展理念指导下的服务创新路径,为特

殊儿童文化权益保障机制建设提供了可借鉴的

本土化经验。 但总体上还存在服务精准度不足、
专业资源匮乏、服务可持续性薄弱等问题,在后

续实践中需要在各环节中继续优化。

3　 公共图书馆开展特殊儿童绘本阅读服

务的路径
　 　 通过对相关理论及案例的分析与思考,本文

归纳了公共图书馆开展特殊儿童绘本阅读服务

的思路(如图 1 所示),具体分析如下。

图 1　 公共图书馆特殊儿童绘本阅读服务机制
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3. 1　 细分特殊儿童群体,构建分层分类服

务模式
　 　 与普通儿童相比,特殊儿童群体更复杂,
其阅读需求也更难掌握。 因而,图书馆需要深

入分析不同特殊儿童群体的需求,制定分类与

分层策略,以提供专业化、针对性的阅读服务

(如图 2 所示) 。

图 2　 特殊儿童群体分层分类绘本阅读服务分析思路
                        

　 　 首先,依据特殊儿童的身心发展特征细分群

体,如自闭症(属发展障碍)、听力及视力障碍(属

感官障碍)、读写困难(属学习障碍)、言语障碍、
肢体残疾等,明确各群体间的差异,选择适宜的

读物开展相应服务。 例如,针对感官障碍儿童,应
以感官刺激类书籍为主,采用特殊材质、特别制

作的绘本,通过互动性较强的阅读方式,加强其

感官感受;而肢体残疾儿童在阅读方面与普通儿

童差异较小,但需提供更多情感体验、社会认知

及个人传记类绘本,帮助他们建立自信、认识

世界。
其次,参照“儿童认知发展” 理论,对特殊儿

童进行分层、分阶段服务。 鉴于特殊儿童在学习

与生活方面长期或阶段性落后于普通儿童,可参

考一般儿童的培养层次,依据群体和个体发展规

律判断其所处阶段。 从阅读视角出发,个体阅读

发展一般有“阅读启蒙” “兴趣培养” “能力提升”
三个阶段。 处于“阅读启蒙阶段” 的儿童刚接触

阅读,应侧重感官刺激与技能培养,选择有关生

活常见物品认知、日常生活习惯的读物,着重培养

指认、翻书、模仿发音、安坐等技能,同时引入地板

书、触摸书、立体书等,以故事激发孩子的感知力,
帮助其搭建与世界的初步链接。 “兴趣培养阶

段”以丰富阅读体验、培育阅读兴趣为核心,以亲

子阅读与朋辈阅读相结合,引导儿童表演故事,逐
步促进语言、习惯、品格及创意想象等素养的发

展。 到“能力提升阶段”,儿童开始独立阅读并探

索自我,可开展社会适应、知识科普、传统文化、人
物传记、人生哲思等方面的阅读活动,让特殊儿童

逐步融入社会。

整体而言,图书馆应从综合性基础阅读服务

起步,再进阶至专门群体的阅读服务,然后到高质

量的服务与研究,以“分类实施、循序渐进”为原

则开展服务。 综合性基础阅读服务面向所有特殊

儿童及其家庭,提供无障碍环境、通用型绘本阅读

资源与阅读指导;专门群体阅读服务针对不同障

碍类型和不同认知阶段儿童,设计差异化、周期性

阅读服务项目;高质量服务与研究则是在具备一
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定经验后,开展个案跟踪、服务效果评估、跨机构

合作研究等,形成可推广的服务模式或标准,推
动行业实践。 最终,在实践与研究过程中持续优

化服务,灵活调整服务设计与标准,以契合特殊

儿童群体的需求与兴趣,达成“一个群体一种方

法”的服务模式。

3. 2　 开发主题绘本资源,建设特殊儿童专

类资源库
　 　 书目推荐是图书馆的传统业务之一,图书馆

应聚焦特殊儿童群体,充分发挥“领读者” 的作

用,开发和推广专类绘本阅读资源。 为特殊儿童

选择绘本应该遵循一些基础原则,如满足群体差

异化需求、进行难易程度分级、注重书目实用性

以及关注内容多元化等。 首先,要选择经典、优
秀的绘本,通过简明清晰的故事情节、丰富多彩

的插图和通俗易懂的文字,让特殊儿童轻松走进

阅读,消除其畏难情绪,夯实阅读基础。 其次,必
须充分考量特殊儿童群体的差异性。 对于视障

儿童,宜选择触摸书、有声书、盲文书及大字书。
如绘本《一本关于颜色的黑书》 ,该书采用“汉字

+盲文”的制作方式,整体色调虽为黑色,但通过

触摸图案,使孩子感受到色彩在鲜花、草丛、蝴蝶

间的流转。 对于听障儿童,则应挑选视觉效果出

众、色彩丰富且能够发挥视觉优势的艺术审美类

书籍。 如绘本《寻找声音的女孩》 ,该书运用诗

意化的语言和色彩斑斓的画面,展现失聪女孩感

知声音的方式,如“火车驶过铁轨,大地轻微的

震颤” “水波流动,鱼儿温柔的亲吻” ,可以极大

地拓展孩子的思维与想象空间。 再次,所选绘

本应匹配特殊儿童的认知程度及阅读能力。
中低阶段可选择情节简单有趣、文字简短直

白、故事结构重复性强(如相同句式的反复、同
类事件的循环)且图画色彩丰富的绘本。 在奠

定阅读基础之后,特殊儿童便可自主选择绘

本。 最后,依据书目的实用性以及服务目标选

择绘本,如适合大多数孩子阅读的通用型绘本、
适合专门群体的特殊载体绘本、旨在帮助普通孩

子了解特殊儿童的绘本等,同时也应注重书目的

均衡多元,让儿童接触不同背景文化、载体、风格

的绘本。
经过精心收集和选择后,可为特殊儿童建设

专类绘本资源库。 具体措施包括:一是选择合适

的绘本,编制专门的特殊儿童绘本阅读书目。 特

殊儿童群体的阅读书目编制已得到关注,国际儿

童读物联盟每两年会邀请专家评选出一份适合

特殊儿童的书目,包括以特殊格式制作的书籍、常
规制作的绘本和常规儿童读物中描绘残障人士

的绘本和小说[23] 。 2024 年,西南大学、北京师范

大学和一线特教教师组成 120 名研究者的课题

组,研制了《特殊儿童阅读书目》,针对智力、听力

及视力障碍儿童分别研发了《培智学校阅读书

目》《聋校阅读书目》 《盲校阅读书目》,提供了对

特殊群体分众、分龄的实用性参考资源,其中包含

了大量的绘本[24] 。 二是利用技术手段建立专门

的数字资源库,例如录制手语绘本故事供听障儿

童使用或制作有声绘本以满足视障儿童的需求。
2022 年,我国宣布成为《马拉喀什条约》 的缔约

国,并印发《以无障碍方式向阅读障碍者提供作

品暂行规定》,明确对复制权、发行权等权利的版

权限制与例外,允许被授权实体不经著作权人许

可,将已出版的文学和艺术作品制作成盲文版、大
字号版、有声读物等无障碍格式版,向阅读障碍者

提供[25] 。 因而图书馆可以选择大量优质图书资

源,联合专业人员为盲人、视力障碍或其他印刷品

阅读障碍的读者制作无障碍阅读资源。 三是制作

专业工具包,为家长及馆员提供专业指导,包含有

关不同特殊群体的身心特点、资源选择、活动开展

和绘本导读等资源。 已有图书馆探索推出“阅读

包”“工具包” [26] ,以强化图书馆阅读服务的标准

化及专业化,但还缺乏针对特殊儿童群体的“资

源包”,图书馆在这方面还可拓展服务边界,有所

作为。

3. 3　 打造专属活动空间,创设群体友好的

阅读场景
　 　 当前,大部分图书馆设有专门的儿童阅读空

间,然而特殊儿童能否适用这些空间仍需进一步
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讨论。 在图书馆内创造安全、舒适的阅读氛围,能
有效帮助特殊儿童缓解焦虑情绪,促进他们的情

感表达和自我认同。 因而,若条件允许,公共图书

馆可依循国家相关要求和标准,为特殊儿童量身

定制阅读空间,为他们创造友好环境,以吸引他

们主动进入图书馆、参与阅读活动。 图书馆可以

采取多种措施优化特殊儿童的阅读环境。 如设

立阅读疗法的图书推荐专区或专柜,为特殊儿童

展示和提供专门的书目。 在该专区内,主要收藏

心理自助、童话类绘本,以满足特殊儿童的心理

需求。 更进一步,图书馆可以探索建造该群体专

属的“心灵驿站”,配置具有疗愈效果的阅读资

源,并举办相关的阅读活动,为特殊儿童打造集

阅读、社交、独处于一体的综合空间。 图书馆也可

以联合其他社会力量,将资源送达特殊教育或服

务机构,将阅读的阵地设置在更专业的机构中,
图书馆则发挥“资源提供者、平台搭建者” 的作

用。 如东莞图书馆在东莞市儿童医院和东莞康

复实验学校合作共建绘本馆,图书馆提供绘本资

源、支持活动举办并开展宣传推广等,医院和学

校则为特殊儿童及其家庭打造专门的绘本阅读

空间,并提供辅助治疗指导、心理建设与疗愈等

多元化的绘本阅读服务[27] 。 此外,鉴于特殊儿童

群体大多出行不便,可强化社区图书馆建设,使
他们能在“家门口”享受图书馆服务;将服务空间

拓展至馆舍之外,定期或不定期地为特殊儿童家

庭和学校上门配送适读绘本。 图书馆具备完善

的图书配送系统及流动书车后,可增加配送线

路,精选优质绘本资源,或收集读者需求,定期配

送。 通过多样化的策略,营造全域范围内的优质

阅读环境。

3. 4　 引导社会力量参与,搭建多元主体协

作平台
　 　 为特殊儿童服务需要更多的专业力量,图书

馆应发挥资源枢纽作用,加强与社会其他相关机

构的合作,通过宣传与推广,让更多人了解并关

爱特殊儿童群体。 英、美等国家的公共图书馆较

早开展了面向特殊儿童的绘本阅读服务,并得到

了图书馆界、卫生及健康机构以及社会福利机构

的认可与支持[28] 。 相比之下,我国公共图书馆在

提供类似服务时仍面临诸多挑战,包括专业人员

缺乏、馆员经验不足、资金匮乏以及馆藏资源有限

等问题。 图书馆需明确自身定位,主动承担平台

搭建者和资源提供者的角色,而特殊教育和具体

援助工作则应由具备相关专业背景的人士或专

业机构来执行。 据统计,截至 2023 年底,全国共

有 12,463 个残疾人康复机构,128 所设有特殊教

育班级或部门的普通高中[29] ,这些均可成为公共

图书馆的潜在合作伙伴。
值得注意的是,通过案例研究发现,我国此

类服务项目已经获得了来自图书馆系统内部的

支持,还得到了残疾人联合会、学校、专门从事特

殊儿童教育的组织乃至社会各界志愿者团体的

关注与参与。 在社会力量的参与下,我们能够更

深入地了解每位特殊儿童的独特需求,从而为其

量身定制更加个性化的阅读促进方案。 例如,可
以与家庭、学校紧密协作共同设计适合个体发展

的阅读计划,并采取送书到家、上门指导等形式

确保将阅读治疗的理念有效融入家庭教育与学

校教学两大关键领域之中;联合特教教师、专家

为不同群体读者及家长开设讲座,提供专业的阅

读指导。
综上,图书馆应从阵地建设、阅读标准设立到

高质量读物供给,联合社会力量构建以特殊儿童

为中心的阅读共同体,为实现特殊儿童的多元成

长目标而努力。

3. 5　 创新绘本阅读服务形式,培育特殊儿

童综合阅读素养
　 　 综合阅读能力包括提问、推论、联想、转化、
实践等能力,贯穿儿童阅读的输入、输出全过程。
公共图书馆现有的针对特殊儿童的绘本阅读活

动形式主要是“话题讨论+绘本共读+互动游戏 /
拓展延伸” ,基于绘本传递情感,循序渐进地开

展活动,让儿童在故事中提升自我认知,在游戏

中得到感悟。 但是,提升特殊儿童的综合阅读能

力,需要更加丰富的阅读服务形式。 首先,注意
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“因材施教” ,基于不同类型的特殊儿童,采用不

同的阅读形式,以便观察特殊儿童的阅读喜好。
如在阅读陪伴与引导服务中,加入更多个性化设

置,除了常规的馆员伴读外,还可以尝试朋辈共

读、动物伴读(必须具备相应资质,且在相对独

立的区域、由专业人员组织阅读活动) ,或者引

入 AI 拟人和机器人伴读,为儿童营造放松的环

境。 其次,采用可操作性强的互动方式,可引导

特殊儿童参与各种游戏体验和延伸活动,如绘

画、音乐、舞蹈、手工制作、实地体验、绘本剧表演

等,加深他们对故事的体验和吸收,并促进他们

的认知发展和情感共鸣。 以绘画为例,特殊儿童

可以通过线条、色彩、主题和节奏等元素,选择绘

画、剪纸、拼贴、涂鸦、黏土等多种形式进行创作

表达,这些图像表征可以反映他们的心理状态。
例如,北京市西城区青少年儿童图书馆的“共享

阳光残障人读书会”选取了几大类绘本,也提供

不同类别的延伸活动,如让特殊儿童在共读传统

文化绘本后,体验制作风筝、团扇、月饼、京剧脸

谱、传统剪纸等,锻炼他们的手脑协调能力;阅读

科普类绘本后,普及计算机知识、互联网知识,增
加电子书制作、数字阅读体验环节,让他们学会

利用科技产品。 最后,注重阅读的“情景构建” ,
调动特殊儿童的多种感官体验。 面向身心发展

特殊的儿童,动态化的故事演绎比静态的文本更

具优势,尤其是多感官调动的情景演绎,更能提

升该群体在阅读活动中的沉浸式体验与持续性

关注。 具体实践时,馆员或志愿者可采用角色扮

演的形式再现绘本场景,借助戏剧化表达传递故

事要素,从而激发儿童的感官系统,引导其建立

积极的情感认知与价值判断。

3. 6　 完善评估与传播体系,建立服务品质

提升长效机制
　 　 面向特殊儿童提供阅读服务的难度很大,且

成效难以体现。 为了确保公共图书馆提供的服

务有效,需要跟进读者状态、及时收集反馈,开展

持续性的活动评估,以便调整和优化服务,满足

读者动态、多元的需求。 图书馆要构建涵盖家长、

儿童、图书馆员以及第三方机构的评价体系,内容

包括儿童参与阅读活动的程度、基础能力评估、阅

读素养、相关活动的评价以及目标达成情况等多

个维度,全面了解活动实施效果。 如嘉兴市图书

馆在“快乐读写直通车”学习体验营中,针对读写

困难症家庭,设置了课前评价问卷,包括“学生课

前自我介绍”和“家长眼中的孩子”;同时也设置

了课后反馈渠道,即“家长反馈表”,针对活动整

体、课程内容、讲师评价等方面进行反馈收集,并

设有开放式问题,随时收集读者意见。 该活动持

续跟进儿童发展和变化,不断优化活动,见证了儿

童的成长,得到了家长的认可。 此外,部分特殊群

体存在沟通障碍,因而让专业人员参与过程评估

是必不可少的。 他们能敏锐观察儿童的情绪变

化,快速调整交流的策略,凭借专业的知识技能设

计合理的阅读能力评估方案,运用多样化的阅读

技巧及互动式阅读活动激发儿童的兴趣与潜能,

并随时为家长提供实用建议,引导其参与甚至指

导儿童的阅读和学习。
尽管公共图书馆已开展了针对特殊儿童的

绘本阅读服务项目,但在实际操作层面仍存在

显著的价值认知偏差与服务能见度不足等问

题,如大众未了解该服务的价值、目标家庭对

服务的知晓率较低等。 因此,公共图书馆需要

探索和建立更全面的传播机制:其一,建立全媒

体传播矩阵,整合图书馆系统平台、政务服务平

台、特殊教育机构协作网络及社区服务终端,形

成线上线下融合传播路径;其二,收集此类服务

的有效案例,运用多种方式展示绘本阅读对特殊

儿童发挥的真实效用;其三,重点强化图书馆服

务理念的传播,强调图书馆提供的支持免费,消

除目标群体的使用顾虑。 通过系统性传播策略

消除信息不对称与服务认知盲区,不断扩大服务

范围和拓展群体,最终实现对特殊儿童阅读权益

的保障。

结语

公共图书馆作为重要的公共文化服务机构,
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应为公众提供全民阅读、终生阅读的保障,让弱

势群体能够普遍平等地享有公共文化服务是其

责任和义务。 本研究揭示了图书馆以绘本为媒

介开展阅读推广服务,对特殊儿童的自我认同

建构、社会情绪学习及自身认知发展具有显著

促进作用。 在实践中,公共图书馆构造了开

放、平等的阅读环境,打破了特殊儿童获取阅

读资源不畅的困境,使特殊儿童群体得以在无

障碍阅读场景中实现资源可及、服务适配、参

与有效。 因而,可将这类服务常态化、品牌化。
然而,如何为特殊儿童提供个性化、多元化的

高质量服务仍需深入研究。 未来研究可着力

于探索不同类型特殊儿童的阅读需求,建立动

态评估工具,开发精准服务模型,并针对性编

制专业阅读书目、制定个性化阅读策略,使更

多的特殊儿童能够开启早期阅读之旅,并成长

为终身阅读者。
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