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国外高校图书馆开放教育资源馆员技能
提升实践及启示∗

先卫红　 詹兆宗

摘　 要　 面对高校广泛开展的数字教学和开放教育实践,开放教育资源(OER)馆员的作用日益突显。
国外高校图书馆通过设置开放教育资源馆员专岗、设立证书、组建社区和广纳人才等手段促进馆员

OER 推广和服务技能的提升,我国也应增设高校 OER 馆员岗位、试行 OER 馆员职业技能制度、建立

OER 馆员社区,联合各界加强师资队伍建设。 为此,本文构建了由基本技能、核心技能、高级技能和拓

展技能四大模块组成的 OER 四阶技能体系,提出实施由易到难分步走策略,秉承开放理念丰富和提升

培训内容和手段。 参考文献 31。
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and
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resources
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prominent. Foreign
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im-
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　 　 近年来,数字教学和开放教育资源 ( Open
 

Educational
 

Resources,OER) 受到前所未有的重

视,培育图书馆员利用开放教育资源支持数字教

学的能力,已成为日益迫切的问题。 联合国教科

文组织( United
 

Nations
 

Educational,Scientific,and
 

Cultural
 

Organization, UNESCO) 认为 “ 开放教育

资源”是在任何媒体中存在的教学、学习、研究

或其他类型的数字材料,其在开放许可下可免费

或有限的开放访问、使用、调整并被他人重新分

配[1] 。 在 2019 年批准的 OER 建议书中,UNESCO

肯定了图书馆员在策划和提供 OER 方面的能

力[2] ,在 2021 年开放科学建议书中也肯定了图书

馆运行管理开放数据存储库的能力[3] 。 在 2021
年第十届中国开放获取周( China

 

OA
 

Week)会议

上,参会者明确 OER 是开放科学研究全链条中的

一个环节[4] 。 在国外,已有越来越多的图书馆设

立 OER 馆员专岗以从事 OER 资源建设、服务与

研究。 2014 年,德国发布“ OER 世界地图”网,截
至 2022 年 1 月,已吸引分布在五大洲 20 个国家

的 54 名从事 OER 服务的图书馆员注册,来自德
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国、印度和美国的馆员占比偏高,多数来自大学

图书馆,少数来自公共图书馆[5] 。 全球范围内

OER 馆员数量不断增多,覆盖的地区也越来越

多。 2020 年,美国内华达大学社会科学图书管理

员特蕾莎·奥奇·舒尔茨( Teresa
 

Auch
 

Schultz)
和健康科学图书管理员埃琳娜·阿扎德巴特

(Elena
 

Azadbakht)通过邮件调研全球 193 名 OER

馆员[6] ;2022 年,据欧洲开放教育馆员社区( The
 

European
 

Network
 

of
 

Open
 

Education
 

Librarians,
ENOEL)数据显示,欧洲的 27 个国家已有 110 名

图书馆员从事 OER 服务,覆盖了 61% 的欧洲

国家[7] 。

2022 年,本研究对我国 42 所双一流高校图

书馆官方网站进行了调研,发现学科馆员承担了

部分 OER 教育宣传服务工作,但尚无 OER 馆员

专岗,馆员 OER 资源建设能力不足,服务水平不

高,难以跟上数字教学步伐。 大力提升馆员 OER

技能是充分发挥图书馆开放教育辅助功能的重

要举措,国外已有经验可以为我国培育 OER 馆员

提供重要参考。

1　 研究概述

国外已有相关研究涉及 OER 馆员的服务技

能现状及能力建设,如美国俄亥俄州立大学图书

馆员阿曼达·C·拉森( Amanda
 

C.
 

Larson)对开

放教育作为图书馆的新角色进行了分析,认为从

事 OER 服务的馆员应当具备学术交流、出版、教

学设计、开放教育、研究、网络开发、外联服务

(Outreach)、一般图书馆管理等多种技能[8] 。 欧

洲学术出版和学术资源联盟( The
 

Scholarly
 

Pub-
lishing

 

and
 

Academic
 

Resources
 

Coalition,SPARC)
及其下属的 ENOEL,于 2020、2021、2022 年发布三

版《欧洲高等教育图书馆开放教育报告》 (Open
 

Education
 

in
 

European
 

Libraries
 

of
 

Higher
 

Educa-

tion) [9-11] 。 报告调查范围较广,2020 年调研了 28

个欧洲国家的 146 家图书馆,2021 年覆盖 28 个欧

洲国家的 233 家图书馆,
 

2022 年 SPARC 通过向

欧洲各地学术图书馆员发放调查表进行了为期 7

周的在线调查,除了馆员 OER 服务现状,报告还

专门针对 OER 馆员能力建设问题进行了调研。
综合三版报告,可得出以下四个结论:(1)从图书

馆员专业能力发展而来的 OER 服务技能易于掌

握。 2020—2021 年中,馆员拥有的主要技能包括

“信息素养”“发现服务” “培训教育” “学术传播

和知识交流”“存储和管理服务” “数据资源索引

元数据服务”“与教育出版商谈判” “ OER 共同创

建”等。 这些馆员已有的专业技能和岗位职责,
也是最普及、最常用的 OER 服务技能。 很多馆员

认为“OER 共同创建”技能虽是一个新兴领域,但
能轻松掌握。 ( 2) 需求驱动馆员主动掌握新技

能。 2020 年,拥有“版权和许可建议”技能的馆员

人数占比为 20%,2021 年则上升为 45%,说明近

两年欧洲高校师生对版权和许可建议需求增长,
促进了馆员该项技能的发展。 2022 年,该项技能

处于领先地位,馆员在这方面表现出更强的能力。
(3)新技术成为 OER 服务技能中的难点,主要体

现在“技术支持”“课程包提供” “参与式设计”等

方面。 “数据管理和互操作性”属于“技术支持”
的范畴,而拥有该项技能的馆员是最少的;“数据

策展”(Digital
 

Curation)也属于“技术支持”领域,
有 34 位馆员反馈这是他们最缺乏的技能。 “技术

支持”类技能一部分属于馆外信息技术中心和教

育教学研究部门等,馆员需要和这些部门的职员

进行合作,或者重新学习才能获取。 ( 4) OER 政

策制定对高校馆员颇具挑战性,除了需要具备

OER 服务管理能力和了解教学管理外,还通常需

与政府或 OER 教育教学等部门进行项目合作才

能完成。
国内相关研究侧重总结国外 OER 馆员服务

经验。 徐路认为,高校图书馆员可以帮助教师发

现现有的 OER 和包含在 OER 中的原始材料,也
可在开放获取出版、版权和开放许可等领域发挥

引领作用[12] ;田晓迪等指出,高校图书馆员在

OER 服务中扮演着资源推广和宣传者、内容发现

和评估者、许可和使用指导者的角色[13] ;汪姝辰

提出,高校图书馆员在 OER 运动中是信息专家、
资源与平台建设专家、版权专家与出版人、倡导者
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和推广大使[14] 。
为了协助开放教学改革的开展并进一步支

持数字教学,图书馆员应加强学习和提高 OER 服

务技能。 而国内关于馆员 OER 服务技能提升的

研究还相对薄弱,应引起重视并得到进一步加强。

2　 国外高校图书馆 OER 馆员技能提升

实践
本文以国外高校图书馆 OER 馆员培训教育

作为研究对象,对国外的学术或高校图书馆联

盟、开放教育联盟等网站进行调研,通过文献调

查法、内容分析法和归纳法等调研分析高校 OER
馆员服务的岗位、内容以及培训措施、方式和师

资等,总结提炼其积极有效的运作方式和措施,
为我国高校图书馆探索培育 OER 馆员的路径和

手段提供借鉴。

2. 1　 设置专岗,促进专业化发展

随着 OER 在图书馆服务中的普及,国外一些

高校图书馆相继设立 OER 专职或兼职馆员岗位。
2022 年 8 月,通过输入关键词“ open

 

educational
 

resources
 

librarian”,搜索世界排名第一的求职网

站 INDEED[15] 和美国高等教育内部工作招聘网

站[16] ,结果显示美国大学图书馆对 OER 馆员需

求量较大。 例如: 北达科他大学 ( University
 

of
 

North
 

Dakota)、休斯顿大学 ( University
 

of
 

Hous-
ton)、北肯塔基大学( University

 

of
 

North
 

Kentuck-
y)、大西部图书馆联盟( GWLA)和西德克萨斯州

农工大学(West
 

Texas
 

A
 

&
 

M
 

University)都在招聘

全职“OER 馆员”。 也有一些美国大学图书馆将

OER 馆员岗位和其他岗位合并而设。 例如:俄亥

俄州首府大学( Capital
 

University) 设立“电子和

OER 馆员”,斯普林菲尔德学院( Springfield
 

Col-
lege)设立“外联服务和 OER 馆员”,塞勒姆州立

大学(Salem
 

State
 

University)设立“ OER 和技术馆

员”,南伊利诺伊州大学爱德华兹维尔分校

( Southern
 

Illinois
 

University
 

Edwardsville ) 设 立

“OER 和学术交流馆员”,堪萨斯州立大学( Kan-
sas

 

State
 

University) 设立 “ 学术交流和 OER 馆

员”。 其他国家也开始招聘 OER 馆员,如加拿大

剑智学院 ( Cambrian
 

College
 

of
 

Applied
 

Arts
 

&
 

Technology)招聘兼职 OER 馆员,英国开放大学

(The
 

Open
 

University,OU)对全职 OER 馆员的应

聘要求为具有创新、协作、积极进取的精神。 上述

岗位的主要任务均是与各学科教师合作,协调和

支持 OER 的采用、调整和创建。 虽然目前仍有兼

职 OER 馆员招聘,但是也不乏对全职 OER 馆员

的招聘,说明 OER 馆员岗位已逐渐从高校图书馆

传统岗位中分离出来,成为新兴岗位。 专业 OER
馆员的岗位职责和职业定位不断清晰,从而促进

了从业人员的专业化。

2. 2　 设立证书,促进职业化发展

美国明尼苏达大学教育和人类发展学院开

放教育中心牵头建设的开放教育网络社区

(OEN),实施了“ OER 图书馆员资格证书计划”,
这是一项全面的专业发展计划,为学员提供正式

培训,由专业社区和专家导师进行指导。 培训包

括在线内容、导师领导的团队会议和项目开发支

持,培训的最后阶段会通过一个项目让学习者将

所学付诸实践。 该培训时长 8 个月,完成全部课

程的馆员将获得 OEN 颁发的 OER 图书管理员资

格证书。 如,阿拉法特山大学( Mount
 

Mercy
 

Uni-
versity) 图书馆服务部主任克里斯特 · 雷恩

(Kristy
 

Raine)就在 2022 年获得了 OER 图书馆员

证书[17] 。 资格证书的设立促使从业者努力达到

一定的技能标准,从而加快了 OER 馆员的职业化

进程。
2022 年,该中心又推出“开放教育实践( Open

 

Educational
 

Practices
 

,OEP)证书计划”,理念是使

高等教育更加公平、包容,并通过开放教育实践建

立可持续合作团队。 该计划得到美国明尼苏达大

学教育和人类发展学院、博物馆和图书馆的资助,
面向美国所有高等教育教师和图书馆员招生,学
员参训免收学费。 培训为期 9 周,每周学习 4—6
小时。 参训学员由一名大学教师和一名图书馆员

组成两人团队,他们首先需了解开放教育实践范

围,然后根据各自需求共同制定个性化行动计划,
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在专家导师提供可行方案后开始实施开放教育

实践项目[17] 。 OEP 证书的推出,使 OER 馆员深

入开放教育教学一线,进一步深化 OER 馆员使

命、职能和技能,拓展了职业领域。

2. 3　 组建社区,实施团队化发展

高校图书馆联盟、开放教育联盟和学术联盟

等通过组建 OER 馆员社区,将分散的 OER 馆员

聚集在一起开展团队建设,促进同行之间的交流

与成长。 ENOEL 构建了图书馆员的专属交流社

区“Wakelet”,并由其成员共同维护、搜集和筛选

OER 相关内容进行资源更新[18] 。 “ Zenodo” 是

2013 年欧洲推出的一款供全世界各学科研究者

共享、发布、管理开放数据和软件的工具,法国大

学图书馆馆长和管理人员协会( ADBU)通过“ Ze-
nodo”向高校和学术图书馆培训师社区共享开放

获取技能培训材料,OER 馆员直接从中获取效用

性较强的学习资料[19] 。 加拿大不列颠哥伦比亚

省建立的开放教育馆员社区(The
 

BC
 

Open
 

Educa-
tion

 

Librarians,BCOEL)在战略规划中明确其是一

个支持馆员了解开放式图书馆教育实践的社区,
倡导馆员共享知识并利用所在机构的开放教育

资源展开实践[20] 。
总体来看,网络社区是国外高校 OER 馆员最

常见的组织方式,它不仅促进了各图书馆 OER 馆

员的交流与协作,同时也为 OER 馆员提供在线培

训,是提升其职业技能的“主课堂”。

2. 4　 广纳人才,壮大 OER 馆员培训师资

队伍
　 　 欧美地区馆员 OER 服务较为发达,这反过来

也推动了 OER 培训师资力量的壮大。 首先,师资

涉及的行业领域广泛。 因 OER 馆员技能较为复

杂,以多类型师资支持培训成为客观需要。 以美

国为例,师资来源多样,大多为业界和学界的专

家及经验丰富的 OER 教育工作者。 OEN 社区的

馆员培训不仅配备开放教育网络总监,还配备来

自不同行业的导师,如大学教师、开放知识中心

主任、开放政策负责人、律师、学术传播图书馆

员等。

其次,师资实践经验丰富。 OER 馆员技能很

多来自实践,相关机构为了让馆员很好地掌握

OER 技能,常常选聘从事 OER 工作的人员担任培

训教师。 比如,美国 OEN 社区聘请的导师威尔·
克罗斯(Will

 

Cross)是北卡罗来纳州立大学图书

馆版权与数字奖学金中心的主任,谢丽尔·凯西

(Cheryl
 

Casey) 是图森亚利桑那大学图书馆的

OER 馆员,其他导师分别是表演艺术和人文图书

馆员、学术交流图书馆员、临时学习共享区和图书

馆协调员、开放教育和远程学习图书馆员、开放教

育研究图书馆员、开放和媒体学习图书馆员等。
美国 ACRL 在 2021 年举办的路演虚拟体验活动

中,路演的主持人也是从事 OER 实践活动的图书

馆员,如弗吉尼亚州里士满雷诺兹社区学院图书

馆服务协调员和助理教授希瑟·布利彻( Heather
 

Blicher)、俄克拉荷马州立大学的专业实践助理教

授和 OER 图书馆员凯西·埃斯米勒( Kathy
 

Ess-
miller)、伊利诺伊大学香槟分校图书馆学术共享

区的负责人米歇尔·里德( Michelle
 

Reed)、休斯

顿大学图书馆的开放教育资源协调员阿里安娜

·圣地亚哥 ( Ariana
 

Santiago) [21] 。 欧洲 SPARC
“开放教育领导力计划”项目五期培训班中的导

师均为具备开放教育研究和实践经验的博士、教
育主管或馆员,如导师坦尼亚·斯皮洛沃伊( Ta-
nya

 

Spilovoy)设计了该项目的课程和创新形式,她
在高等教育领域有 20 年职业生涯,曾担任开放教

育政策总监和远程教育主任,领导了许多教育技

术和开放教育推广活动[22] 。

2. 5　 双管齐下,推动 OER 馆员技能提升

OER 推广和 OER 服务是图书馆 OER 业务的

核心技能。 国外高校图书馆及联盟围绕 OER 馆

员这两种技能的提升采取了系列有效措施。
2. 5. 1　 OER 推广技能提升措施

美国纽约州布朗克斯市雷曼学院图书馆斯

泰西 · 卡茨认为, OER 推广即倡导宣传利用

OER、倡导创建 OER 计划和讨论评议 OER 相关

问题等[23] 。 国外 OER 推广技能的提升较侧重于

以下几个方面:

36



2 0 2 3 . 2

总第146期

一、OER 价值传达教育。 OER 馆员是开放

教育发展的产物,是实践催生的新兴岗位,很多

馆员仍然对 OER 价值意义认识模糊。 因此,
OER 价值传达教育非常重要,其教育措施主要

有两种。 第一种是通过工具传达 OER 价值。 比

如,ENOEL 创建了指导馆员宣传工作的“ OER 宣

传计划模板”和能让机构领导了解 OER 成效的

“ OER 利用影响计算器”等。 第二种是通过收集

或者制作学习资料传播 OER 价值。 比如,ENO-
EL 收集英联邦学习共同体发布的《 2021 英联邦

开放教育资源》 [24] 和《将 OER 融入教学:太平洋

地区教师指南》 [25] 两份 OER 报告供馆员学习。
前者宣传英联邦 OER 应对 Covid- 19 带来的挑

战和产生的巨大价值,后者介绍了 OER 在太平

洋开放、远程和灵活学习伙伴关系( Pacific
 

Part-
nership

 

for
 

Open,Distance
 

and
 

Flexible)项目中的

份量和作用。
二、OER 政策收集、整理和分析技能。 国外

将该项技能作为馆员 OER 管理业务基础,如西班

牙大学图书馆联盟( REBIUN)培训知识点包含有

OER 政策相关技能。 首先,由馆员设置 OER 政策

登记簿以记录开放教育相关政策,支持开放教育

政策制定者、倡导者和研究人员寻找实践案例,
并绘制全球开放教育政策制定的增长图;其次,
开发政策统计资源管理器以协助馆员及时统计

各地 OER 政策制定与规划情况;第三,提供 OER
政策开发的交互式工具,推动馆员参与 OER 政策

制定[26] 。
三、OER 计划制定技能。 该技能的教育实施

主要采用工具、案例和研讨等方式进行。 比如,
OEN 社区推广构建 OER 计划模板的方法[17] ;
ENOEL 为馆员提供关于如何搜索 OER 研究数据

库助力 OER 计划编制的案例[18] ;国际图联组织

学者和专家讨论如何制定、增强和发展 OER 计

划,包括可发现性、成本和质量等方面的问题[27] ;
美国大学与研究图书馆协会( Association

 

of
 

Col-
lege

 

&
 

Research
 

Libraries,ACRL)也曾举办虚拟路

演活动,主题是图书馆如何参与制定本机构的开

放教科书发展计划,旨在为有兴趣了解 OER 或开

发 OER 计划的学术图书馆员和图书馆其他工作

人员提供学习机会[28] 。
四、OER 专项资金申请技能。 该技能的提升

措施包括指导馆员将申请技能运用到 OER 专项

基金申请、案例讲解和宣传材料制作等工作中。
比如,REBIUN 协助馆员掌握争取 OER 资金的技

能,推荐馆员通过国际金融、公共或政府融资、机
构筹资等方式寻求经费;精选出馆员与他人合作

争取 OER 发展资金的成功案例,运用如“怎样吸

引志愿者和馆员合作开发开放式教科书” “美国

大学如何成功获得国家资助” “如何利用慈善机

构资源和内部校园预算助力 OER 项目”等精彩案

例开展教学[26] 。 美国北卡罗来纳州全州图书馆

合作组织(North
 

Carolinas
 

statewide
 

library
 

cooper-
ative,NC

 

LIVE)的馆员培训师工作坊开设“如何

争取补助金”主题活动,助力馆员掌握资金申请

技能[29] 。
2. 5. 2　 OER 服务技能提升措施

OER 服务技能是高校图书馆 OER 业务的核

心,其要素包括创建维护 OER 门户,OER 发现、改
编、混用、重用、分发、出版,OER 课程设计以及馆

员团队合作技能等。
一、

 

围绕服务技能要素开展培训

(1)创建维护 OER 门户。 各机构通过创建

模板或样板为馆员说明创建 OER 的过程。 例如,
NC

 

LIVE 馆员培训师工作坊与其成员共同创建了

OER 门户的 Web 模板,设计分别以搜索和编程为

中心的两种界面,馆员可通过“最佳做法和实施

指南”学习众多基本设计,并通过网络研讨会观

看学习[29] 。 澳大利亚大学图书馆委员会( Council
 

of
 

Australian
 

University
 

Librarians,CAUL)为了培训

馆员的 OER 元数据添加等技能,向馆员提供美国

胡德山社区学院 ( Mt.
 

Hood
 

Community
 

College,
MHCC)MARC 记录模板作为样例[30] 。

(2) OER 的发现、改编、混用、重用与分发。
ACRL 馆员培训专设 OER 信息素养、发现服务、
OER 课程设计、存储库服务、数字资源索引元数

据、开发与利用 OER 技能等模块[28] 。 REBIUN 针

对馆员制作的 OER ( REA) 门户中包含发现、改
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编、重用和分发等专栏,成为馆员快速了解和掌

握 OER 服务技能的渠道[26] 。
(3)OER 出版技能。 CAUL 在培训中制定了

内容详尽的“OER 出版流程”,包括“改编或编写

开放式教科书” “规划和管理开放式教科书出版

项目”“为您的开放教科书的选择知识共享许可

证”“开放教科书版权” “使用印刷书籍编写和出

版开放式教科书” “如何使开放教科书具有多样

化、包容性和可访问性”“开放教材的质量控制措

施”“如何使开放教科书被发现”和“衡量开放教

科书的影响”等多个知识点。 培训资料列出 OER
出版的“发起”“计划”“草拟” “设计” “复查” “出

版”和“评估”等七个阶段,每个阶段详列步骤并

逐条分析介绍[30] 。
(4)OER 教学设计与团队协作技能。 ACRL

设定“课程设计师”培训主题,通过“在线数字素

养研讨会建立社区伙伴关系” “使用主动学习技

巧提高参与度”“认知负荷与教学设计”等讲座在

教学方法和课程设计上培养 OER 馆员;同时,举
办“促进变革:基于团队的指南” “新 OER 团队工

作展示” 等研讨会, 培养 OER 馆员团队合作

技能[28] 。
二、采取多种教育方式

(1)开发培训工具。 国外通常开发具有不同

功能的 OER 培训工具为馆员展示 OER 技能。
REBIUN 开发的 OER 培训工具包涵盖搜索、创

建、重用、使用、分享等步骤以及如何计划与实施

OER 培训方案,从了解受众、确定受众学习需求、
决定训练策略、选择监督工具等方面一一解读,
并提供成功的培训案例与快速培训设计模板来

指导馆员[26] 。 ENOEL 为激励馆员反思自身实

践,共享部分 OER 项目视频,提供开放教育实践

图书图像等参考资源,上传“开放教育工作者工

厂”(Open
 

Educators
 

Factory)工具,便于对馆员进

行详细地开放式指导、教育评估以及自我训练

评估[18] 。
(2)在线开放展示。 开放教育的核心是“开

放式教学”,国外据此为馆员提供 OER 学习资料

等。 ENOEL 提供三种资源:新发布的 OER 文档

与 OER 活动;ENOEL 工具包,包含幻灯片、海报

传单和推特( twitter)三种类型的资源,均可免费

下载;视频,含在线教学、教学视频、网络研讨会及

播客等[18] 。
(3)虚拟开放路演。 路演最初是国际上广泛

采用的证券发行推广方式,随着网络技术的发展

开始借助互联网力量进行推广,并相继出现文物

路演、产品路演和明星路演等多种形式。 图书馆

也经常采用路演营销进行资源和活动推广。 AC-
RL 采用生动、实用的路演虚拟研讨会应对 COV-
ID-19,2021 年举办“开放教育资源(OER)和可负

担性”路演虚拟体验活动,帮助馆员了解 OER 基

础知识和如何参与所在机构的可负担性计划。 活

动包括基础知识简介、基础知识活动及讨论、图书

馆角色介绍、利益相关者和机构背景介绍与讨论、
利用馆员技能设置解决方案、提问等环节。 ACRL
路演营销项目由图书馆和协会根据社区需求举

办,主题广泛且关注现实,也能起到帮助包括

OER 馆员在内的学术馆员解决工作疑问的

作用[28] 。
(4)线上线下相结合的开放教学。 OEN 社区

成立线下培训班并开展线上研讨学习,效果明显;
截至 2021 年 10 月,全美国共有 61 位高校图书馆

员获得 OEN 社区颁发的 OER 馆员资格证书[17] 。
NC

 

LIVE 的工作坊设置线下馆员培训师训练营,
通过在线异步教程和在线同步网络研讨会,为图

书馆专业发展提供建议;参与培训的馆员一起讨

论诸如“如何减少教师搜寻 OER 障碍”和“制定

校园 OER 战略”等主题;工作坊提供多种形式的

宣传材料,有幻灯片、讲义、现场标识、宣传册和营

销工具包等[29] 。
(5) 基于项目的实训教学。 SPARC 在 2017

年推出了“开放教育领导力计划”,目的是使专业

馆员成为校园开放教育领导者。 2021—2022 年,
该计划进入第五个年头,新成员由来自不同背景

的 25 名研究学员组成,包括 OER 馆员、学生领袖

和政府计划协调员,均从申请人员中挑选而来。
SPARC 还提供基于项目的强化培训,要求每一位

研究学员必须开发和实施一个项目,并发布一个
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便于其他社区利用的公开许可资源,以促进当地

的开放教育。 该计划融合在线、点对点和基于项

目的学习等几种形式进行教育,研究学员得到专

家一对一指导,目前共有 109 位学员毕业[22] 。

3　 启发和思考

为了增强我国高校图书馆助力高校数字教

学和开放教育改革的能力,并提升高校馆员的

OER 技能,本文调研了我国 42 所双一流高校的

图书馆员 OER 服务情况,发现我国高校馆员具备

一定的组织或开发存储 OER、制定 OER 开放数据

和元数据标准、OER 发现和共享、OER 信息素养

培训教育等技能。 但与国外相比,我国高校图书

馆员的 OER 技能还存在差距,特别是在版权许

可、数据策展、OER 评估、宣传和合作、OER 教学

设计、OER 工具包提供以及 OER 政策制定等方

面缺乏实践技能和经验,需要采取相应的措施加

以引导。

3. 1　 增设高校 OER 馆员岗位

增设 OER 馆员岗位是促进 OER 技能提升的

根本手段,欧美等国高校图书馆 OER 服务发展迅

速与其设有 OER 馆员岗位有很大关联。 专有岗

位专业性强,职能明确,能形成一定规模的技能

提升需求,反过来可以推动各种机构 OER 技能提

升实践的发展。
而我国高校图书馆员的 OER 服务一般由学

科馆员或学习支持馆员承担,OER 服务职能不够

明确和专一,很大程度上制约了 OER 服务实践及

研究的广度和深度,同时制约相关机构针对 OER
服务制定培训规划和方案。 双一流高校图书馆

或省级以上高校图书馆联盟在人才、资金等方面

实力雄厚,具备设置 OER 馆员专岗的条件和环

境,可以率先开展 OER 专岗设置和专职馆员聘

用;而高职高专等院校图书馆因人员编制有限,
在现有学科服务或学习支持岗位中明确增加

OER 服务职能也是可行之举。

3. 2　 试行 OER 馆员职业技能证书制度

国外实施 OER 馆员资格证书制度效果显著,

获得 OER 资格证书的馆员越来越多,这反映了馆

员对 OER 技能提升的旺盛需求和 OER 馆员日益

增强的职业属性。 我国近年来为了降低不必要的

门槛和就业成本,取消了不少资格证书[31] 。 在这

种背景下,实施 OER 馆员资格证书制度不具现实

性。 但为了增强 OER 馆员的岗位认知与职业生

涯规划意识,教育主管部门可将高校图书馆员

OER 技能提升纳入开放教育发展政策中,由高校

图书馆工作委员会(以下简称高校图工委)或高

校图书馆联盟制定与实施 OER 馆员职业技能标

准,推行职业技能证书。 可效仿国外制定“卓越

OER 馆员技能提升计划”,通过实施 OER 馆员资

格认证制度,落实 OER 馆员岗位聘用条件,明确

OER 馆员的职业属性。 在此基础上,还可以进一

步制定 OER 馆员职业技能等级标准,实施技能等

级评价,推动馆员 OER 技能提升。

3. 3　 建立 OER 馆员社区,促进交流协作

国外高校图书馆虽设有 OER 馆员专岗,但单

个图书馆 OER 专职馆员数量有限,服务能力和职

业发展受到局限和影响,技能提升培训也难以形

成规模。 自成立 OER 馆员社区后,通过社区的聚

集作用,相关培训交流协作就有了支撑的平台。
我国高校图书馆联盟、高校图工委和相关协会可

以牵头组建 OER 馆员社区,聘请相关学界和业界

专家成立社区委员会和工作组,依据各馆 OER 馆

员技能提升的普遍需求和个性化需求进行具体

指导和强化训练,并通过 OER 馆员社区促进线上

线下交流协作。

3. 4　 联合各界,加强师资队伍建设

国外 OER 馆员教育师资不仅来自开放教育

管理者,更多来自在图书馆一线工作的馆员,行业

背景广泛,实践经验丰富,业内影响力较大,吸引

了大批馆员报名培训。 我国高校图工委、联盟或

者协会可选拔学者专家制定“高校馆员 OER 服务

技能竞赛标准”,开展“卓越 OER 服务馆员”竞赛

活动,以发现相关人才作为培训师资;同时,鼓励

馆员积极参与各种机构开放教育项目的申报,积
极开展与教学部门教师和教育管理部门职员的
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开放教育项目合作,挖掘更多人才助力馆员 OER
技能提升,不断壮大师资力量。 此外,我国高校的

专业教学国家资源库和在线精品课程中有一批

优秀课程教师,也可以聘为培训师资,开展数字

教学推广技巧的讲授;而资源库和精品课程运营

平台的一线数字资源运管人员则可以提供数字

资源的创建、搜索、重用、使用、分享和管理经验的

讲授,使 OER 馆员能更好地了解高校数字教学现

状,学习实用技能,争取找到图书馆的服务领域

和实现路径,从而发挥图书馆和 OER 馆员助力数

字教学和开放教育的作用。

3. 5　 构建我国 OER 技能体系,实施从易

到难分步走策略
　 　 OER 馆员技能主要分为推广类和服务类:推
广类包括了 OER 价值传达、OER 政策收集整理

和分析等,服务类包括了创建维护、OER 发现、改
编、混用、重用、分发、出版等,国外高校图书馆

OER 技能提升已形成一定的培训体系和培训策

略。 在借鉴国外体系基础上,根据我国 OER 服务

起步晚、底子薄的实际,可构建从易到难、层层递

进的 OER 四阶技能体系,由基本技能、核心技能、
高级技能和拓展技能四大模块组成。 其中,基本

技能包括元数据、存储服务、馆藏管理、学术传播、
知识交流等,核心技能包括发现服务、信息素养

教育、OER 共享、教学设计等,高级技能包括课程

包提供、数据策展等技术支持以及 OER 评估、
OER 政策制定等,拓展技能包括版权许可、外联

服务以及 OER 宣传、合作、培训等。
我国双一流高校馆员具有一定的 OER 基本技

能和核心技能,但这些技能并未普及到一般大专

院校。 相较而言,高级和拓展技能是我国高校馆

员普遍的薄弱点,在相关知识和实践上成果不多、
甚至空白。 因此,应基于上述体系采用从易到难

分步走的培训原则。 首先,制定高校馆员 OER 普

及计划,将基本和核心技能培训作为第一步;第二

步,则依照高级和拓展模块内容并结合各馆 OER
项目进行针对性培训,促使馆员掌握深层次 OER
技能;第三步,树立技能标杆,各馆对标学习。

3. 6　 秉承开放理念,丰富培训内容和手段
国外 OER 馆员技能提升以开放式教学为指

导,并与实践项目紧密相连,使 OER 技能培训方

式多样、内容丰富,实效明显。 借鉴国外开放式教

学理念、培训方式及内容,并将其引入到我国高校

馆员 OER 技能培训中,可缩短教学资源开发周

期,加快赶超步伐。
首先,可基于上文构建的 OER 四阶技能体

系,制作系列 OER 课程和学习材料。 (1)邀请专

家制作系列 OER 课程,将系列 OER 课程分为初

级、中级、高级以及特级四个级别,供馆员自主选

择和学习。 (2)整合 OER 和 OEP 资源,制作 OER
技能提升在线学习工具包,针对每一个模块内容

制定学习目标、学习单元、实践手册、交互式在线

学习游戏、开放作业等,并且将每个模块组合成可

分发、修改和重用的学习资源。 (3)将馆员学习

体验和学习成果的成功案例打造成“馆员学习成

果工具箱”,切实可行地帮助新馆员制定学习计

划和掌握专业技能。
其次,应采取多种培训方式满足不同馆员的

培训需求,使线上线下结合的 OER 课程、讲座、研
讨等成为技能培训的常态。 可采用基于实训的培

训方式,即针对性地结合馆员具体工作内容和承

担的 OER 项目展开培训,甚至开展专家一对一指

导,进一步培育优秀的 OER 馆员,促进高校图书

馆 OER 战略的顺利实施;充分利用互联网技术丰

富培训手段,将路演营销、网络直播、在线游戏等

新型教育手段穿插在不同内容的培训中,调动并

激发 OER 馆员主动提升技能的积极性。
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