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我国省级公共图书馆网站信息公开服务现
状调查与分析
刘进军　 王　 岩

摘　 要　 《中华人民共和国公共图书馆法》的出台标志着我国公共图书馆事业的发展进入法治化新环

境，对公共图书馆信息公开服务提出了新的要求。 文章运用网络调查法对全国 ３３ 个省级公共图书馆的

网站信息公开服务进行调查，指出当前服务中存在的图书馆自身不重视、力度不够、公开形式不方便获

取、内容质量欠佳、公开不及时、反馈机制不健全等问题。 最后，提出了完善信息公开制度、开设信息公

开专栏、提升信息公开质量、健全在线信息反馈机制、建立信息公开联盟等建议，以保障社会公众的知

晓权。 表 １。 参考文献 ３５。
关键词　 公共图书馆　 信息公开　 公共图书馆法　 知晓权
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　 　 ２０１７ 年 １１ 月 ４ 日，十二届全国人大常委会

第三十次会议表决通过《中华人民共和国公共图

书馆法》（以下简称《公共图书馆法》），自 ２０１８ 年

１ 月 １ 日起开始实施［１］ 。 《公共图书馆法》历史性

地成为我国历经百余年的公共图书馆事业跨入

新时代的标志［２］ ，它对公共图书馆自身的信息公

开问题给予了较多关注。 《公共图书馆法》 第二

十七条、第三十八条、第四十二条分别指出公共

图书馆应当“建立馆藏文献信息目录，并依法通

过其网站或者其他方式向社会公开” “通过其网

站或者其他方式向社会公告本馆的服务内容、开
放时间、借阅规则等” “改善服务条件、提高服务

水平，定期公告服务开展情况，听取读者意见，建
立投诉渠道，完善反馈机制，接受社会监督”。 可

见，《公共图书馆法》对公共图书馆自身的信息公

开服务首次以法律形式提出了明确的规定和要

求，目前我国公共图书馆自身信息公开的工作开

展得如何、存在或遇到了哪些问题，值得我们关注

研究。 文章在调查我国省级公共图书馆网站信息

公开服务的基础上，深入分析了公共图书馆网站

信息公开服务的现状及问题，并提出完善措施，以
便社会公众更好地利用公共图书馆，更好地保障

社会公众的知晓权。
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１　 调查研究设计说明

１ １　 调研对象

本文所指公共图书馆网站信息公开服务，是
指公共图书馆通过网站主动及时公告本单位管

理和服务的基本情况，以方便公众利用。 政府及

其他机构对公共图书馆的信息公开或公共图书

馆通过其他方式公开本单位信息则不在本次调

查研究范畴之内。 　 　

１ ２　 调研方法

截至 ２０１９ 年 ６ 月， 我国网民规模达 ８． ５４
亿［３］ ，互联网已成为公众获取信息及沟通交互的

主要渠道。 为了解我国公共图书馆网站信息公

开服务的最新情况，本次调研选取 ３３ 个省级公共

图书馆（不包含台湾地区），于 ２０１９ 年 １０ 月 ２７
日—１１ 月 １２ 日对各图书馆官方网站进行调研。
在某图书馆的某项服务调查结果不确定的情况

下，再结合在线咨询和文献调研进行调查。

１ ３　 调研内容

根据《公共图书馆法》对公共图书馆信息公

开的相关规定，结合《中华人民共和国政府信息

公开条例》 《中华人民共和国公共文化服务保障

法》等法律法规的相关规定，从信息公开相关专

栏、基本信息公开、服务内容公开、服务情况公

开、管理信息公开、反馈信息公开六个方面来调

查我国省级公共图书馆网站信息公开服务的

现状。
“信息公开相关专栏”调查图书馆网站是否

设置了专门公开自身信息的栏目，如“ 馆务公

开” “政务公开” 。 “基本信息公开” 调查图书馆

网站是否对图书馆概况、机构设置、开放时间、借
阅规则、领导班子等相关信息进行公开。 “服务

内容公开” 调查图书馆网站是否对基本免费服

务、馆藏文献信息目录、全民阅读推广服务、弱势

群体服务、流动自助服务、国家机关服务、数字内

容服务等相关信息进行公开。 其中，“基本免费

服务” 包括图书馆免费开放和免费服务项目，

“馆藏文献信息目录”包括揭示馆藏的 ＯＰＡＣ、推
荐阅读、新书架等，“全民阅读推广服务”包括读

书交流、演讲诵读等活动，“弱势群体服务”包括

未成年人服务、残疾人服务、老人年服务，“流动

自助服务”包括流动、自助等便捷服务，“国家机

关服务”指图书馆为国家机关提供文献信息和

相关咨询服务，“数字内容服务” 指图书馆建立

专门的数字资源统一揭示平台或数字资源相关

栏目或网页。 “服务情况公开”调查图书馆网站

是否对活动预告、服务数据、资讯动态、年报等信

息进行公开。 “管理信息公开”调查图书馆网站

是否对人事、财务、章程等信息进行公开。 其中，
“人事信息” 包括招聘、职称评审、人事任命等，
“财务信息”包括经费的预算、支出、收入以及招

标采购等，“章程”包括服务宗旨和业务范围、组
织管理体制、资源建设管理、资产管理等，而年报

里对人事信息、财务、制度信息的公开不算在此

类。 “反馈信息公开”调查图书馆网站是否公开

电话咨询、在线咨询、馆长信箱、投诉监督通道等

相关信息。

２　 我国省级公共图书馆网站信息公开服

务现状
　 　 根据设计的调查对象、方法与内容，笔者对我

国省级公共图书馆网站的信息公开服务进行详

细调查，总体情况如表 １ 所示。

２ １　 设置信息公开相关专栏

在调查的 ３３ 个公共图书馆中，只有宁夏图

书馆、湖北省图书馆、广东省立中山图书馆等 ９
个图书馆在网站开设了本馆信息公开相关专栏。
如湖北省图书馆［４］ 在网站首页的“ 资讯” 下设

“馆务公开” 专栏，对项目采购招标情况进行公

开；海南图书馆［５］ 在网站首页的“馆务公开” 专

栏下设“十三五规划” “项目公示” “财务公开”
“招标公告” “场地预约”子栏目，对相关信息进

行公开。
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表 １　 我国省级公共图书馆网站信息公开服务调查情况一览
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２ ２　 基本信息公开
调查结果显示，３１ 个图书馆公开本馆的概况

和借阅规则，２６ 个图书馆公开机构设置情况，３３

个图书馆公开开放时间，１３ 个图书馆公开领导班

子信息。 这些基本信息的公开一般都是通过专

栏来实现，“概况” “机构设置” “领导班子” 一般

放在“本馆概况” 或者“关于我们” 等专栏下，而

“开放时间”“借阅规则”一般放在“服务指南”或

“读者指南”等专栏下。 如南京图书馆［６］ 在“南图

概况”下设“现代南图” “领导集体” “部门设置”

等栏目，在“服务指南”下设“入馆须知” “办证须

知”等栏目，对南京图书馆的基本信息进行了公

开；广西壮族自治区图书馆［７］ 在一级栏目“本馆

概况”下设“本馆简介” “机构设置” “服务指南”

等二级栏目对本馆的基本信息进行公开。

２ ３　 服务内容公开

调查中有 １９ 个图书馆对本馆的基本免费服

务进行了不同程度的公开；调查的所有图书馆都

对馆藏文献信息目录、全民阅读推广服务、弱势

群体服务进行公开；１３ 个图书馆对流动自助服务

进行公开；７ 个图书馆对国家机关服务信息进行

公开；３２ 个图书馆对数字内容服务进行公开。 如

首都图书馆［８］ 在“服务承诺”里公示“全年 ３６５ 天

开放，读者办证、存包、文献借阅、公益讲座与展

览、自习室、电子阅览室上网等基本公共文化服

务项目实行免费开放”；吉林省图书馆［９］ 通过

ＯＰＡＣ、推荐阅读、特色馆藏等方式对本馆馆藏进

行揭示；河北省图书馆［１０］ 对“冀图展览” “冀图讲

坛”“燕赵少年读书系列活动”等阅读推广活动进

行公开；黑龙江省图书馆［１１］ 在图书馆网站首页设

置了“特殊群体服务”专栏，下设“未成年人服务”

“老年人服务”“残疾人服务”三个子栏目，对有关

弱势群体的服务情况进行全方位的公开；贵州省

图书馆［１２］ 在网站首页设置“馆外流动”专栏对本

馆的流动服务进行公示；湖南省图书馆［１３］ 在图书

馆网站首页公开了“党政机关信息服务平台” “为

政协委员履职服务平台” “人大代表文献信息咨

询平台”。 澳门公共图书馆［１４］ 通过“电子资源全

民网上阅读平台” 对本馆的数字内容服务进行

公开。

２ ４　 服务情况公开

服务情况是指图书馆服务的过程与结果，主

要通过活动日历、服务数据、新闻公告、年度报告

等反映。 其中，年度报告（以下简称“年报”）是全

面反映机构年度工作情况和成果的报告性文书，

是公共图书馆定期信息公开的重要手段［１５］ 。 调

查发现，有 １６ 个图书馆通过“活动日历” “活动预

告”等公开活动预告信息；１５ 个图书馆通过“业务

统计”“服务数据”等专栏公开具体的业务服务数

据；３２ 个图书馆通过“新闻动态“ ”通知公告” 等

专栏公开本馆的新闻、通知等信息；２２ 个图书馆

通过年报定期对图书馆的服务情况进行公开。 例
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如，浙江省图书馆［１６］ 通过“活动日历” 按月对本

馆的讲座、展览、培训、阅读推广活动进行详细预

告，通过“数读浙图”对总藏量、读者到馆情况、文
献借还情况、数字资源访问量等进行实时播报，
在“资讯”专栏下设“通知公告、动态新闻”等栏目

对本馆的通知、活动、新闻等进行公开，在“概况”
的“计划年报”专栏下公开了 ２０１３—２０１７ 年的工

作要点与年报。

２ ５　 管理信息公开

调查结果显示，对人事信息公开的图书馆有

２１ 个，对财务信息公开的图书馆有 ２２ 个，只 ４ 个

图书馆对本馆章程进行了公开。 例如，福建省图

书馆［１７］ “资讯”栏目下设“通知公告”“职位招考”

等栏目，“职位招考”栏目下对图书馆招聘人员的

体检、面试、复试等信息进行公示，“通知公告”下

对图书馆项目采购信息进行公示，“概况” 下的

“组织机构”对本馆的首届理事会、章程、基本职

能等进行公开。

２ ６　 反馈信息公开

从调查的情况来看，电话咨询和在线咨询是

最常见的信息反馈机制，公开咨询电话的图书馆

有 ３１ 个，公开在线咨询入口的图书馆有 ３０ 个，２４
个图书馆为公众提供了投诉监督通道，只有 ７ 个

图书馆为公众提供了馆长邮箱。 例如，甘肃省图

书馆［１８］ 在“联系我们” 栏目下公开了总咨询电

话、外借处和借阅处的电话、馆长邮箱、监督电话，
在网站首页设置“在线咨询”和“读者咨询”专栏

为公众提供实时咨询和表单咨询。

３　 省级公共图书馆网站信息公开服务存

在的问题

３ １　 对本馆信息公开不重视

总的来看，虽然 ３３ 个公共图书馆网站都对本

馆信息进行了不同程度的公开，但仍没有充分认

识到本馆信息公开的重要性，对此并不重视。 主

要表现在以下三个方面：一是设置信息公开相关

专栏的图书馆只有 ９ 个，占总数的 ２７％；二是有些

图书馆公开的部分信息未经系统分类，散落在图

书馆网站的多个栏目中，杂乱无序，查找如“大海

捞针”；三是部分图书馆将公开信息放在网站的

二级或二级以下页面，很难被读者发现，影响读者

对信息的获取，如西藏图书馆［１９］ 的机构设置、领

导集体等信息没有专栏，与其他信息一起置于

“关于我们”栏目。

３ ２　 信息公开力度不够

图书馆对概况、开放时间、借阅规则、馆藏文

献信息目录、全民阅读推广服务、弱势群体服务、
数字内容服务等基本服务信息的公开意愿较强，
但对社会公众较为关心和易滋生腐败的经费使

用、物资采购、工程招标等“敏感”信息公开的力

度不大，对反映图书馆服务效能和用户满意度的

具体业务数据、年报、投诉监督通道等信息公开的

力度不够，对领导班子、章程、为国家机关服务的

信息公开比较少。 这种选择性的信息公开存在

“规避敏感问题”的嫌疑，难以满足社会公众对公

共图书馆信息公开的需求。

３ ３　 信息公开的形式不方便获取

信息公开的形式直接影响到社会公众对公

共图书馆信息的获取，便捷友好的信息公开形式

更能吸引公众，更能满足公众的信息需求。 然而，
调查发现，有些图书馆的信息公开形式不方便公

众获取，如有些图书馆的部分信息无法在线浏览，
有些图书馆的部分信息需要下载附件才能查看。

例如，福建省图书馆［１７］ 的年报公开信息只有“关

闭、收藏、打印”三个按钮，不能在线浏览，也无法

下载；山东省图书馆［２０］ 的年报采用附件跳转形式

公开，没有在线浏览方式。

３ ４　 信息公开的内容质量欠佳　
虽然调查的 ３３ 个省级公共图书馆都对自身

信息进行了公开，但有些公开信息的质量欠佳，主
要表现在：一、信息公开内容不具体。 就基本免费

服务而言，大多数图书馆都是在“本馆介绍” “读

者须知”“服务承诺”中对本馆实现免费开放进行

公示，但很少有图书馆对本馆具体的免费服务项
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目进行公示；就开放时间来说，大多数图书馆只

是单纯地对开放时间进行公开，对开放时间内的

开放区域、开放方式、值班负责人等一系列问题

很少有清晰的公示。 二、信息公开内容缩水。 有

些图书馆在信息公开中存在栏目空设、信息量少

（只有几条记录）或者“正在建设中”的现象，如四

川省图书馆［２１］ “关于川图”栏目下的“领导信息”
打开后，显示“内容正在建设中……”。

３ ５　 信息公开不及时

调查结果显示，３３ 所省级公共图书馆信息公

开存在不及时的现象，特别是年报信息的公开非

常不及时，如河南省图书馆［２２］ 、天津图书馆［２３］ 、

内蒙古图书馆［２４］ 等图书馆的年报公开信息还停

留在 ２０１６ 年。 年报信息公开的不及时导致社会

公众不能及时地了解图书馆的总体服务情况和

服务水平，会影响公众获取公共图书馆资源与服

务的兴趣和信心。

３ ６　 在线信息反馈机制不理想

在线信息反馈机制是体现信息公开交互性

的重要内容，以及吸引社会公众参与公共图书馆

信息公开服务的重要手段。 目前，电话咨询仍然

是主要的信息反馈机制，提供在线咨询的图书馆

大多采用网络留言的方式，而提供及时解决公众

问题的实时咨询方式的图书馆并不多，更适合收

集公众使用偏好和意见的网络调查及投诉监督

机制也还有待进一步完善，为公众提供日常评价

通道的图书馆很少。

４　 对策与建议

４ １　 完善公共图书馆信息公开制度

《“十三五”时期全国公共图书馆事业发展规

划》明确提出，公共图书馆应该“完善信息公开制

度” ［２５］ 。 公共图书馆信息公开制度是在政府信息

公开制度的基础上，由政府和公共图书馆依法进

行图书馆信息公开的基本制度［２６］ 。 建立信息公

开制度，旨在保障公众的知晓权，即：何处有图书

馆，图书馆里有什么，什么时候可以利用图书馆，

图书馆的服务质量和水平如何［２７］ 。 公共图书馆

信息公开制度的建立，将知晓权的保障从概念层

面上升到制度层面，以体制的形式加以确立将使

该权益的保护更加科学化、规范化和法制化。 完

善公共图书馆信息公开制度应主要从国家政府

和图书馆机构两个层面进行：一是政府应加快公

共图书馆信息公开的相关法律法规建设，在条件

成熟的情况下可考虑图书馆信息公开专门法律

的建设；二是公共图书馆应根据国家法律法规，制
定信息公开实施细则。

４ ２　 开设公共图书馆信息公开专栏

世界各国信息公开制度的一个共同标准是：
信息公开是原则，不公开是例外［２８］ 。 公共图书馆

作为信息公开的主体，应转变信息服务意识，主动

公开本馆信息，重视本馆信息公开。 为了和“政

府信息公开服务”区别开来，公共图书馆可以将

本馆信息公开专栏的名称设置为“馆务信息”或

“政务信息”等。 在图书馆网站首页设置本馆信

息公开专栏，对信息进行分类公开，确保将信息主

动公开作为图书馆的常态化活动予以落实。 这样

可以方便公众轻松地找到想要获取的信息，有利

于公众更好地使用公共图书馆。 如广东省立中山

图书馆［２９］ 网站不仅开设了“馆务公开” 专栏，而
且对本馆的信息进行了整理分类，按照组织机构、
人事信息、政策法规、统计年报、招标信息、计划规

划、重大项目等类别进行公开，内容清晰有序，便
于公众获取。

４ ３　 提升公共图书馆信息公开的信息

质量
　 　 信息质量对公共图书馆信息公开的效果有

着重要的作用。 公共图书馆信息公开的目的在于

满足社会公众的信息需求，保障公众的知晓权，为
公众监督图书馆提供便利和可能。 那么，为有效

满足社会公众的信息需求和知晓权，就要求图书

馆公开的信息达到一定的质量标准。 信息质量不

能仅考虑内在的信息质量，还应包括外在形式、上
下文情境和获取性等方面的公开质量［３０］ 。 因此，
提升公共图书馆信息公开的信息质量应该从两

７３



·管理与服务·

个方面进行：一是提升公开信息的内在质量，注
意信息的真实性、完整性等；二是提升信息的公

开质量，注意信息公开的范围、时间、方式等。 就

信息公开的调研现状来看，我国公共图书馆应该

扩大信息公开的范围，丰富信息公开的内容，注
意及时公开信息，拓展信息公开的方式，并积极

地将新媒体运用于信息公开服务。

４ ４　 健全公共图书馆在线信息反馈机制

信息能够得以有效地评议和反馈是公共图

书馆信息公开工作良性运转的必要保障。 “公

开”“监督”与“评议或反馈”能够形成一个相对完

整的信息流通回路，有利于信息公开工作的深入

推进［３１］ 。 公共图书馆在信息公开工作的开展中，
应该注意对咨询方式、意见信息征集方式、投诉

监督通道、评议方式的公开，吸引更多的社会公

众参与到信息公开中来。 如云南省图书馆［３２］ 非

常重视在线信息反馈机制，在网站主页明显位置

公示了在线咨询、日常评价、读者意见、读者投诉

等信息，公众可以随时对图书馆公开的信息进行

评价、咨询、投诉监督。

４ ５　 建立公共图书馆信息公开联盟

省级公共图书馆作为省域公共图书馆的核

心机构和公共文化服务体系的重要组成部分，一
直承担着为公众提供优质公共文化信息产品和

服务的职能，是传播科学文化知识、引领省域内

图书馆事业发展的神经中枢和主要平台［３３］ 。 在

开展信息公开工作时，可以考虑以省级公共图书

馆为依托，向公众联合发布讲座、展览、活动等信

息，这样有利于提高社会公众获取信息的便捷

性，节省公众获取信息的时间，丰富公众获取信

息的范围。 如“安徽省公共图书馆联盟云” ［３４］ 联

合发布省级馆、市级馆、区县级馆的文化活动信

息，包括培训、讲座、展览、亲子、电影、读书等；江
西省图书馆建立“江西省公共图书馆讲座与展览

联盟网” ［３５］ ，对成员馆的讲座与展览信息统一公

开，形成以省带市、以市促县（区），省、市、县（区）
公共图书馆联动发展的格局，共同推进公共图书

馆向社会开放。

参考文献

１　 中华人民共和国公共图书馆法 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ．
［２０１９ － １０ － １９］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｘｉｎｈｕａｎｅｔ． ｃｏｍ ／
２０１７－１１ ／ ０４ ／ ｃ＿１１２１９０６５８４．ｈｔｍ．

２　 李国新．《中华人民共和国公共图书馆法》的历

史贡献［Ｊ］ ．中国图书馆学报，２０１７（６）：４－１５．
３　 ＣＮＮＩＣ 发布第 ４４ 次《中国互联网络发展状况统

计报告》 ［ＥＢ／ ＯＬ］．［２０１９－１０－ ２４］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．
ｃａｃ．ｇｏｖ．ｃｎ ／ ２０１９－０８／ ３０／ ｃ＿１１２４９３９５９０．ｈｔｍ．

４　 湖 北 省 图书 馆 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － １１ － １２］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗ． ｌｉｂｒａｒｙ． ｈｂ． ｃｎ： １００３９ ／ ｗｐｓ ／ ｐｏｒｔａｌ ／
Ｈｏｍｅ ／ Ｉｎｄｅｘ ／ ！ ｕｔ ／ ｐ ／ ａ１ ／ ０４＿Ｓｊ９ＣＰｙｋｓｓｙ０ｘＰＬＭｎ
Ｍｚ０ｖＭＡｆＧｊｚＯＪＮＬＤ０ＭＤＩ２８Ｄｂｗｓｇｈ１ＮＤＱＪ９ＸＺ１９
ＰＵＩＭＤｂ３９ｊＩＡＫＩｏＥＫＤＨＡＡＲｗＮＣ－ｓＰ１ｏ８ＢＫｎＮ０
ｄＰＵｚＭｆＱｗＭ３ＡＮＮｎＡｗ８ｚＸ３９ｖＶ２ＤＬＩｗＮＰＭ２ｇＣｖ
ＢＹＵＺＡｂＹＺＤｐｑＫｇＩＡＧＳＥＸＪ８！ ／ ｄｌ５ ／ ｄ５ ／ Ｌ２ｄＢＩＳ
ＥｖＺ０ＦＢＩＳ９ｎＱＳＥｈ ／ ．

５　 海 南 省 图书 馆 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － １１ － ０１］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｈｉｌｉｂ．ｃｏｍ ／ ．

６　 南京图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－１１－０１］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ．ｊｓｌｉｂ．ｏｒｇ．ｃｎ ／ ．

７　 广西壮族自治区图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－１１－

０１］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｇｘｌｉｂ．ｏｒｇ．ｃｎ ／ ｉｎｄｅｘ．ａｓｐｘ．
８　 首都图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－１１－０２］ ．ｈｔｔｐｓ： ／ ／

ｗｗｗ．ｃｌｃｎ．ｎｅｔ．ｃｎ ／ ．
９　 吉 林 省 图书 馆 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － １１ － ０２］ ．

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｊｌｐｌｉｂ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ．
１０　 河北省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０２］ ． ｈｔ⁃

ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｈｅｌｉｂ．ｎｅｔ ／ ．
１１　 黑龙江省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０２］ ．

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｈｌｊｌｉｂ．ｏｒｇ．ｃｎ ／ ．
１２　 贵州省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０２］ ． ｈｔ⁃

ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｇｚｌｉｂ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ．
１３　 湖南省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０２］ ． ｈｔ⁃

ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｉｂｒａｒｙ．ｈｎ．ｃｎ ／ ．
１４　 澳门公共图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０２］ ．

ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｉｂｒａｒｙ．ｇｏｖ．ｍｏ ／ ｚｈ－ｈａｎｔ ／ ．
１５　 高美云．公共图书馆年度报告调查研究［ Ｊ］ ．

新世纪图书馆，２０１９（４）：５０－５４．

８３



２ ０ ２ ０ ． ５

总第１３１期

１６　 浙 江 省 图 书 馆 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － １１ － ０２］ ．
ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｚｊｌｉｂ．ｃｎ ／ ．

１７　 福建省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０３］ ． ｈｔ⁃
ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｆｊｌｉｂ．ｎｅｔ ／ ＃ｐａｇｅ１．

１８　 甘肃省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０７］ ． ｈｔ⁃
ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｇｓｌｉｂ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ．

１９　 西藏图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－１１－０４］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ．ｔｄｃｎ．ｏｒｇ．ｃｎ ／ ｌｉｂｒａｒｙ．

２０　 山 东省 图 书 馆 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － １１ － ０４］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｓｄｌｉｂ．ｃｏｍ ／ ．

２１　 四川省图书馆 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － １１ － ０４］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｓｃｌｉｂ．ｏｒｇ ／ ．

２２　 河 南 省 图 书 馆 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０１９ － １１ － ０４］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｈｅｎａｎｌｉｂ．ｃｏｍ ／ ．

２３　 天津图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－１１－０４］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ．ｔｊｌ．ｔｊ．ｃｎ ／ Ｄｅｆａｕｌｔ．ａｓｐｘ．

２４　 内蒙古图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ ０４］ ． ｈｔ⁃
ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｎｍｇｌｉｂ．ｃｏｍ ／ ．

２５　 文化部关于印发《“十三五”时期全国公共图

书 馆 事 业 发 展 规 划 》 的 通 知 ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］ ．
［２０１９ － １１ － ０７］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｘｉｎｗｅｎ ／
２０１７－０７ ／ ０７ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿５２３０５７８．ｈｔｍ．

２６　 柯平．法治化环境下公共图书馆信息公开制

度［Ｊ］ ．国家图书馆学刊，２０１８（５）：１０－２０．
２７　 金武刚．全面构建现代公共图书馆制度———

关于《中华人民共和国公共图书馆法》的学

习与研究［Ｊ］ ．图书与情报，２０１８（１）：４９－６２．
２８　 张明杰．开放的政府———政府信息公开法律

制度研究［Ｍ］ ．北京：中国政法大学出版社，
２００３：１０３．

２９　 广东省立中山图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－

０１］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｚｓｌｉｂ． ｃｏｍ． ｃｎ ／ ｕｓｅｒｈｅｌｐ ／ ０２ ／
ｚｘｂｚ．ａｓｐｘ．

３０　 Ｓｔｒｏｎｇ Ｄ， ｅｔ ａｌ． Ｄａｔａ Ｑｕａｌｉｔｙ ｉｎ Ｃｏｎｔｅｘｔ ［ Ｊ］ ．
Ｃｏｍｍｕ－ ｎｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｅ ＡＣＭ，１９９７，４０（９）：
１０３－１１０．

３１　 牛军明，张德祥．高校信息公开的缘由、现状

与策略研究———基于 ２０１６ 年度教育部 ７５ 所

直属高校的信息公开年度报告［ Ｊ］ ．中国高教

研究，２０１８（２）：２９－３５．
３２　 云南省图书馆［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－ １１－ １２］ ． ｈｔ⁃

ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｙｎｌｉｂ．ｃｎ ／ Ｃａｔｅｇｏｒｙ＿１０８ ／ Ｉｎｄｅｘ．ａ．ｓｐｘ．
３３　 李春海，毕洪秋．转型期省级公共图书馆职能

定位研究背景述略［ Ｊ］ ．图书馆学研究，２０１８
（１３）：９－１２，８．

３４　 安徽省公共图书馆联盟云［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－

１１－１２］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｌｍ．ａｈｌｉｂ．ｃｏｍ ／ ．
３５　 江西省公共图书馆讲座与展览联盟网［ＥＢ ／

ＯＬ］ ．［２０１９ － １１ － ０８］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｊｘｄｃｎ． ｎｅｔ：
８０８９ ／ ｎｅｗｓ．ａｓｐ？ ｉｄ ＝ １９４６．

（刘进军 　 副研究馆员 　 湘潭大学图书馆， 王

岩　 湘潭大学公共管理学院图书馆学专业 ２０１９
级硕士研究生）

收稿日期：２０２０－０１－０３

９３


