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公共图书馆空间促进阅读研究∗

洪芳林　 束　 漫

摘　 要　 空间促进阅读是图书馆借助自身空间环境支持、激励和促进用户阅读，推动空间阅读服务发

展的新研究主题。 文章运用归纳、演绎的方法对我国公共图书馆空间促进阅读的研究背景、政策支撑

与实践探索展开调查和分析，从图书馆、用户和政策三个维度提出“公共图书馆空间促进阅读”的建议：
加强公共图书馆空间促进阅读的理论支撑，分析公共图书馆空间促进阅读的各项因素，关注公共图书

馆特殊人群的空间促进阅读，重视公共图书馆空间促进阅读的标准规范。 表 １。 参考文献 ４７。
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１　 研究背景
关于阅读的概念研究者有不同的理解范式，

《中国大百科全书》将其定义为“从书面材料获取

信息的过程” ［１］ 。 王余光进一步阐释为“人从符

号中获得意义的一种社会行为、实践活动和心理

过程” ［２］ ，属于文本阅读范畴。 阅读研究者曹祥

芹把阅读理解为“读物－环境－读者三者相互作用

的关系网” ［３］ ，将阅读概念拓展至空间阅读领域，
体现了空间环境在阅读客体系统中对于阅读的

深刻影响。 空间被认为是 ２１ 世纪前 ２５ 年图书馆

发展的重要战略资源［４］ 。 美国乔治城大学教务

长 Ｊａｍｅｓ Ｊ Ｏ’ Ｄｏｎｎｅｌｌ 在 ２０１１ 年的 ＩＦＬＡ 大会上

指出，图书馆未来的空间服务除了提供安静、独
立的传统阅读空间，更在于打造融合各种技术进

行开放合作、功能展示的用于引导和帮助人们

“阅读”的创新阅读空间［５］ 。 丹麦奥尔胡斯公共

图书馆为了适应图书馆利用物理空间促进阅读

发展的新趋势，开展了一项名为“ Ｍｉｎｄｓｐｏｔ”的开

发项目，尝试通过其独特的整体设计，在用户高度

参与下将图书馆中的空间与某些面向青年的阅

读推广活动和基于网络的阅读活动相结合，实现

空间作为图书馆促进阅读的有效方式之一［６］ 。
我国图书馆学界关于“空间促进阅读” 命题

较早的研究可从 １９９６ 年生琴在论文中所使用的

“阅读的空间” ［７］ 这一表述中窥见，但是直到 ２００５
年吴建中馆长将图书馆空间理念引入我国［８］ 和

图书馆阅读推广、全民阅读浪潮的兴起，我国公共

图书馆有关“空间促进阅读”的理论研究和实践

应用才得以初步发展。 其中，比较有代表性的观

点有：国家图书馆馆长饶权认为，“更加开放有设
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·图书馆阅读推广研究·

计感的阅读空间”是图书馆全民阅读服务蓬勃开

展的重要体现与驱动力［９］ ；上海图书馆馆长陈超

提出：“所有的阅读空间建设必须首先服务于阅

读，这是全民阅读推广的题中应有之义” ［１０］ ；李桂

华教授则认为，聚焦于“读者－阅读行为－阅读环

境”关系的复合阅读行为研究是探索阅读推广策

略创新路径的重要导向［１１］ 。
阅读率乃是公共图书馆服务与建设创新的

重中之重和难中之难，必须高度重视， 全力以

赴［１２］ ，空间促进阅读是重要的实践方向，但是当

前学界有关“公共图书馆空间促进阅读”的研究

还比较少。 阅读推广空间是当前研究的重点，空
间对图书馆阅读推广具有不可或缺的促进作

用［１３］ 。 陈幼华等从图书馆建筑风格、空间设计、
人文景观及装饰运用方面详细地阐述了支持阅

读推广的空间设计［１４］ 。 万宇则细化到图书馆儿

童阅读推广工作中的阅读空间建设，认为低龄儿

童对于空间的感受能力更为直接、强烈，科学有

效的阅读空间能激发儿童的阅读兴趣，培养他们

的阅读习惯［１５］ 。 还有学者认为公共图书馆建筑

空间的规划与设计是促进全民阅读发展的重要

驱动力，并引介和剖析了国外社区图书馆借助馆

址规划、馆舍建设、馆藏建设和特色活动贯彻全

民阅读理念的实践［１６］ ，以及城市化运营模式［１７］ 、
城市阅读空间馆店融合发展模式［１８］ 等新路径。

陈思和馆长认为［１９］ ，国外许多公共图书馆为

了吸引更多的市民参与和利用图书馆，不得不使

用超大空间、无隔断设计增加许多娱乐性功能，
满足非阅读功能；但中国国情不太一样，中国城

市里除了公共图书馆设施以外，社区文化服务都

配备有其他娱乐性设施，如文化馆等，不需要两

者兼容，最缺少的是不被干扰的独立空间和绝对

安静的思考、写作和阅读的场所。 范并思教授也

提出［２０］ ，当前国内外许多图书馆开展 “空间再

造”的重要动因之一是适于图书馆开展阅读推广

服务，而现在图书馆大多追求环境的舒适、美观，
忽略了追求图书馆阅读推广环境促进阅读或激

励阅读的机能。 相关的应用研究应该提出适合

特定图书馆阅读推广实践的阅读推广环境解决

方案，为阅读推广服务环境建设提供理论基础。
但是已有的研究尚未明确提出图书馆空间促进

阅读的观点、进行空间促进阅读的政策和法规梳

理，以及系统表述这一研究主题的讨论议题和范

围。 因此，本文从公共图书馆空间促进阅读的政

策和实践的探讨入手，提出我国公共图书馆空间

促进阅读的研究命题和研究框架建议。

２　 国内外有关公共图书馆空间促进阅读

的政策和法规

２ １　 公共图书馆空间促进阅读的标准规

范和指南框架
　 　 促进阅读是现代公共图书馆的核心发展理

念，英国文化媒体体育部（ ＤＣＭＳ） ２００３ 年发布的

《未来的框架》就将“促进阅读和非正式学习” ［２１］

作为公共图书馆的首个使命。 ２０１９ 年发布的《欧

洲图书馆宣言》以“我们想要一个欧洲：确保每个

人在生活中的任何时候都能通过图书馆学习、阅
读和发展” ［２２］ 为口号，呼吁图书馆确保和促进公

众参与全民阅读。 促进阅读理念在国际图联（ ＩＦ⁃
ＬＡ）２０１８ 年《全球愿景报告》提出的“支持学习、
扫盲和阅读” ［２３］ 等观点中也得到了体现。 而公共

图书馆开展促进阅读服务实践的基础和最大优

势在于其拥有公平、无差异的实体建筑空间。 美

国图书馆协会（ ＡＬＡ）通过的《图书馆权利法案》
第六条申明：公共图书馆应“公平地向社区成员

提供会议设施和展览空间，无论请求使用的个人

或团体的信仰或隶属关系如何” ［２４］ ，明确了公共

图书馆空间具有均等、包容的属性与价值。
为公共图书馆空间赋予“促进阅读” 的使命

是适应阅读推广和全民阅读事业发展的结果，支
持公共图书馆完成这一使命的相关行业标准与

规范、指南的出台，为公共图书馆阅读促进事业提

供了重要行业共识。 在美国，公共图书馆更多地

由 ＡＬＡ 的分会 ＹＡＬＳＡ（美国青少年图书馆服务

协会）和 ＰＬＡ（公共图书馆协会），以及各州制定

的空间指南来确保其空间的规划设计能够符合

促进阅读的目标。 美国康涅狄格州《图书馆空间
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规划指南》 ［２５］ 是其中应用最广、修改次数最多的

一部空间指南，２０１４ 年修订的版本定义了电子工

作站空间、座位空间等七种阅读与阅读服务的空

间，并为图书馆规划设计这些促进阅读的空间给

出了大量指标和建议［２６］ 。 ２０１９ 年出版的《公共

图书馆空间规划：美国公共图书馆协会指南》 ［２７］

还给出了“空间使用人群－时段”映射方法解决空

间不兼容等规划问题，避免习惯安静阅读的老年

人和下午放学吵闹的中学生在同一区域内阅读

造成冲突。 ＩＦＬＡ 编制的有关公共图书馆空间促

进特殊人群阅读的服务指南种类丰富、涵盖面

广，并且经过不断的修改逐步适应了新情况、新
进展。 如《ＩＦＬＡ 图书馆阅读障碍人群服务指南－

修订和扩展版》 提出创建一个“易于阅读” 的区

域［２８］ ，《监狱图书馆服务指南（第三版）》在“硬件

设备及设施”部分明确要求图书馆的设施设备应

该具备满足阅读的灯光、可供阅读的计算机及其

他特定功能［２９］ 。

２ ２　 公共图书馆空间促进阅读的法律和

条例
　 　 从国外阅读立法来看，美国、日本、韩国和俄

罗斯等国家的阅读立法都将公共图书馆阅读环

境建设提升到国家阅读战略的高度。 以日本为

例，日本《关于推进儿童读书活动的法律》规定国

家及地方公共团体都有义务推进儿童读书活动

从而改善儿童的读书环境［３０］ ；２０１９ 年颁布的《无

障碍阅读法》以完善视觉障碍及发育障碍人士的

阅读环境为宗旨［３１］ ；《关于推进儿童读书活动的

基本计划》强调图书馆是儿童阅读环境的重中之

重，要进一步充实公共图书馆，并且强化其阅读

推广的职能［３２］ 。 而我国的《中华人民共和国公共

图书馆法》《中华人民共和国公共文化服务保障

法》等法律文本对公共图书馆阅读推广所需空间

和设施也都有相对应的条款予以规制，如《中华人

民共和国公共图书馆法》 ［３３］ 第三十四条规定政府

设立的公共图书馆应当设置少年儿童阅览区域和

开展面向少年儿童的阅读指导活动；应当考虑老

年人、残疾人等群体的特点，积极创造条件，提供

适合其需要的文献信息、无障碍设施设备和服

务等。
我国“十三五”时期的全民阅读战略规划是

公共图书馆空间促进阅读服务中可参照的宏观

发展政策，在目前已有的 ９ 部全民阅读战略规划

中，有 ８ 部对阅读空间及其基础设施建设提出了

具体要求［３４］ 。 如《江苏省“十三五” 全民阅读发

展规划》 ［３５］ 围绕“引导阅读新空间建设，引领阅

读生活新风尚” 的主要任务，提出“加强书香江

苏·阅读新空间认证管理，打造一批示范引领项

目”等细化措施。 另外，我国为促进国民阅读而

出台的全国层面和地方性全民阅读促进条例中

的相关条目，也成为“公共图书馆空间促进阅读”
的基本准则和最低要求，尤其是在保障和促进特

殊人群阅读方面。 如国务院法制办通过的《全民

阅读促进条例（草案）》规定向视听障碍人士、特
殊儿童、残障人士等重点群体提供特殊阅读设施，
帮助其参加全民阅读活动［３６］ ；湖北、江苏、四川、
深圳、辽宁、吉林、贵州、广东先后发布的全民阅读

促进条例也有相关的阅读服务空间细化内容，如
《贵州省全民阅读促进条例》 ［３７］ 第三十二条要求

“公共图书馆为视障阅读者开设专门的阅读场

所”，《广东省全民阅读促进条例》 ［３８］ 第十九条要

求“有条件的公共图书馆应当根据未成年人特点

提供阅读资源、开设阅读专区……营造有利于未

成年人的阅读环境”。

３　 公共图书馆空间促进阅读的实践探索

３ １　 阅读推广空间建设

阅读推广空间是一个与以往文献信息服务

环境完全不同的新的服务环境［２０］ ，这些年的快速

发展也为“图书馆空间促进阅读”这一命题和相

关实践提供了基础。 公共图书馆通过设立主题阅

读空间、开放阅读空间、儿童 ／ 青少年 ／ 盲人阅读专

区等一系列具备阅读推广职能的功能空间，以及

与之相契合的空间设计促进读者的阅读。 如获得

ＡＬＡ ／ ＩＩＤＡ 图书馆室内设计奖（ ＡＬＡ ／ ＩＩＤＡ Ｌｉｂｒａｒｙ
Ｉｎｔｅｒｉｏｒ Ｄｅｓｉｇｎ Ａｗａｒｄｓ） 的深圳图书馆、美国哥伦
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比亚高地公共图书馆（ Ｃｏｌｕｍｂｉａ Ｈｅｉｇｈｔｓ Ｌｉｂｒａｒｙ）
和奥斯汀中央图书馆（Ａｕｓｔｉｎ Ｃｅｎｔｒａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ）等都

建立了适合于阅读推广的空间，借助馆藏文献展

示和现代空间设计理念的结合向读者表达阅读

的空间概念。 又如获得 ＡＩＡ 环境委员会（ ＣＯＴＥ）
“十佳项目”的美国加州伯克利公共图书馆新西

分馆（Ｗｅｓｔ Ｂｒａｎｃｈ ｏｆ ｔｈｅ Ｂｅｒｋｅｌｅｙ Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ）［３９］ ，
在图书馆北侧的儿童阅读区设计了一个小花园，
这个小花园所形成的微气候能够为图书馆提供

用于自然通风的新鲜空气和柔和的阅读光线，通
过空间感知的方式增进儿童在亲近自然的环境

中开展阅读的意愿。
从阅读学的角度看，空间条件属于阅读环境

的重要内容，图书馆的空间不足会导致阅读环境

的不足，进而会影响到阅读推广的作用［１１］ 。 因

此，不少公共图书馆都在新建空间中设计了新的

阅读空间来满足阅读推广的要求。 根据中国图

书馆学会阅读推广委员会 ２０１８ 年举办的“发现图

书馆阅读推广特色人文空间” ［４０］ 活动评审结果，
结合佛山市图书馆张萌副馆长在 ２０１９ 年“图书馆

空间建设与阅读推广服务”主题论坛上对阅读推

广空间的划分：常规空间与特色空间、实体空间

与虚拟空间、内部空间与外部空间，可以看出获

得 ２０１８ 年“发现图书馆阅读推广特色人文空间”
的 ２０ 余所公共图书馆以实体层面的特色空间为

主，包括作家文库、地方文化或古籍特藏室、玩具

图书馆、儿童绘本馆、文创空间、体育运动馆、音乐

馆、生活馆等。 这类人文阅读推广空间主要是通

过建立专门馆藏和对应的空间布景装饰，为相关

的文化类阅读及阅读推广活动提供空间环境支

持。 比如主题图书馆空间通过特定领域（某一或

数个领域）的专藏和服务［４１］ 促进读者阅读，并且

在空间名称、形式和组织结构方面呈现出多元化

趋势，仅杭州图书馆就建有健康、法律与知识产

权、党建、科技、诗歌、音乐等近二十多个主题分

馆［４２］ ，这些分馆的内部空间设计更加贴合阅读主

题，成为阅读推广空间的典型代表。

３ ２　 国内新馆阅读空间设计

环境心理学中的“行为场景理论”认为，不同

的场景能够产生特定作用和气氛，并持续影响着

个体的行为［４３］ 。 公共图书馆是一个地区最大的

公共阅读空间之一，其阅读空间设计应是以“促

进阅读”为原则，以适合阅读推广等读者服务和

用户的显性、隐性阅读需求为依据。 随着公共图

书馆旧馆空间改造和新馆建设浪潮的兴起，我国

一大批省、市、县（区）级公共图书馆纷纷建设新

的阅读空间，打造城市文化新地标，助力全民阅读

发展。 ２０１９ 年，我国共有 １０ 所省市图书馆完成

新建或改建，这些新馆的阅读空间都采用了有别

于传统公共图书馆的建筑设计，重点突出了本地

特色、文化特点和一些现代设计理念，具体见表

１。 这些新馆一方面通过提供有利于阅读的内部

空间设计和形成良好的阅读氛围促进读者阅读，
如设置儿童阅读空间、青少年阅读专区，并为这些

阅读空间提供专门的桌椅、视觉标识和阅读设备

等。 另一方面，利用 ５Ｇ、人工智能、虚拟交互等技

术激发读者的参与式阅读体验动机，促进读者产

生数字阅读行为，实现空间促进阅读。

４　 对“公共图书馆空间促进阅读”的思考

和建议
　 　 由于政治、经济和服务理念等多个因素的影

响，二十世纪八、九十年代公共图书馆偏向于重视

教育甚至教化的作用，馆舍和环境设施设置不太

人性化。 在过去二十年间，公共图书馆建设改变

了这种情况，比较强调公共图书馆要体现休闲和

舒适的作用。 目前大多数公共图书馆的建筑空间

和阅读环境建设是比较舒适的，在舒适的阅读空

间的基础上，则有必要提升公共图书馆用户阅读

的质量。 因此，有必要把公共图书馆空间促进阅

读的议题提出来进行研究。

图书馆空间促进阅读这一命题根植于行为

心理学、环境行为科学和认知神经科学等多个学

科，其原理在于图书馆空间内天然具备的有利于

阅读的环境氛围能够通过视觉、听觉等空间感知

媒介作用于读者的心理和大脑，使读者产生能够

驱动其阅读行为的某种阅读动机，从而实现空间
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表 １　 我国 ２０１９ 年新建 ／ 改建完成的 １０ 所省市级公共图书馆阅读空间设计

图书馆 开馆日期 新馆阅读空间设计

新疆图书馆 ２０１９－０９－２０

１ 规划了展览功能区、学习培训区、城市书房、多功能报告厅等功能区。
２ 与喜马拉雅合作建立了环绕图书馆一楼会议厅的“有声图书墙”，并在四

楼的“耳机森林”放置了 １２ 对耳机供用户听读；与超星合作建立了“瀑布

流”，以强烈的视觉冲击和阅读符号激励读者扫码阅读。
３ 采用了虚拟现实与多屏互动设计、智能自助借阅设备和有声阅读设备。

河南省洛阳市图书馆 ２０１９－０３－３１

１ 增设古籍厅、２４ 小时书吧、儿童阅读区、青少年阅读专区、残疾人阅览室、
有声图书室、３Ｄ 试听多功能室、图书沙龙区、休闲书吧等特色阅读功能分

区，提供优质阅读空间。
２ 在一楼低幼阅览室配置卡通彩绘墙面、云朵吊顶、两层书架、幼儿小坐凳

等，亲子阅读区、游戏区和手工活动区营造了温馨的阅读空间。

山东省济宁市图书馆 ２０１９－０４－３０

１ 新馆以“学宫、辟雍”为设计理念，打造以杏坛为中心，自下而上形成由动

到静、逐渐打开的十字对称中庭，并结合高台明堂、环形水系和园林再现辟

雍形式。
２ 外墙采用双层幕墙体系，内层是玻璃幕墙，外层是陶棍幕墙，赋予图书馆

深厚而浓郁的文化韵味。
３ 新增朗读亭、超星 ＡＩ 图书馆机器人、自动分拣系统、智能书架、歌德电子

书借阅机、瀑布流电子借阅屏、超星少儿学习一体机等。

安徽省滁州市图书馆 ２０１９－０５－２２

１ 新馆建设以阅读成长为主题，建筑整体由大蝴蝶、小蝴蝶及蚕茧三部分组

成，凭借新颖独特的设计理念，新馆成为市民阅读的重要场所。
２ 打造了本地文献馆、少儿绘本馆、民歌馆、创客空间等主题馆。
３ 立面以通透的玻璃幕墙为主，阳光自由洒入，室内外的景色与视线充分交

融，采用了渐变方式和恰当排列尺寸的铝板和玻璃穿插结合方式。

新疆克州图书馆 ２０１９－０７－２９
新增地方文献阅览室、少儿借阅室、书吧、视障借阅室、典藏库等 １５ 个功能

区，新增自助借还机、自助办证机、数字借阅机和文献检索机。

安徽省六安市图书馆 ２０１９－０８－２３
根据阅读要求对噪音进行控制，设置了安静阅读的生活艺术主题专区、参
考阅览主题专区、数字资源阅览区，可细语交谈的“胶囊书房”、供交流及研

讨的读者活动室。

江西省景德镇市图书馆 ２０１９－０９－０８ 设有 ８ 台电墨水屏、数字留声机、读报机等科技阅读设备。

江苏省苏州第二图书馆 ２０１９－ １２－１０
建筑外立面采用旋转的纸张概念，如同堆置的书籍般的建筑体块。 馆内通

过自动存取和分拣传输系统， 可实现便捷的读者借阅和图书调配功能。

湖南省浏阳市图书馆 ２０１９－１２－ ２７
馆内布局采用无障碍、大开间和全开架阅览，运用了自动化服务系统、智能

电子设备，实现无线 Ｗｉｆｉ 全覆盖。

福建省泉州市图书馆 ２０１９－１２－２７
１ 建设图书馆总分馆体系、读书点以及拥有暖黄灯光、清新绿植、舒缓音乐

的“百姓书房”，打造“一公里半径阅读圈”。
２ 内部设计了摆放绿植、卵石景致的阶梯形中庭花园等开放阅读空间。

促进阅读的目的。 不同于传统的“阅读空间” 研

究，“空间促进阅读”作为一个新的研究主题和实

践领域，需要从图书馆自身、读者和外界支持三

个层面构建研究体系，支撑这一议题的发展。

４ １　 加强“公共图书馆空间促进阅读”的
理论支撑
　 　 公共图书馆在开展旧馆改造和新馆建设中

如何合理配置促进阅读的空间因子，以满足公众
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的个性化阅读需求、保证公民阅读权利的实现，
同时对读者阅读行为进行有效促进，这在理论上

需要环境心理学、阅读行为学、环境行为学、空间

设计学等学科的相关研究成果提供理论基础。
由于公共图书馆面对着丰富的读者群体，不同个

体对于图书馆不同阅读空间环境，甚至同一空间

因素的感知结果可能存在一定差异，应尝试增加

公共图书馆空间促进特殊儿童、残障人群和老年

读者在空间内的数字阅读行为、参与阅读推广活

动行为的研究，并由此衍生出不同阅读推广空间

环境对阅读促进效果的评价研究。 如前述分析

中的主题图书馆、玩具图书馆、创客和文创空间、
地方特色人文空间等典型阅读推广空间，在公共

图书馆空间促进阅读中的效果评估、用户满意度

调查等各个方面还需要成熟的研究理论、模型的

支撑。 今后需要借助阅读环境理论、阅读循环理

论、情境理论、社会认知理论，以及 Ｓ⁃Ｏ⁃Ｒ 模型、
ＫＡＮＯ 模型、Ｃｅｎｓｙｄｉａｍ 用户动机分析模型等研究

理论和模型，探讨公共图书馆空间促进阅读的作

用机制、理论基础和实践路径。

４ ２　 分析“公共图书馆空间促进阅读”的
各项因素
　 　 读者作为存在于特定空间环境和情境背景

下的独立个体，其一系列阅读行为的产生、发展

是形成于空间内的一个兼具生理和心理因素的

复杂过程，这就导致读者的阅读行为往往容易受

到外部空间环境的影响。 即一个易于激发读者

阅读情感共鸣和良好心流体验的空间环境能使

读者参与到阅读中来并产生持续性的阅读行为，
从而达到促进阅读的目的。 正如清华大学李道

增院士所认为的，“任何行为都是在一定的物质

环境中产生的，重复某种行为模式的环境必然有

着适合于这一行为的因素” ［１７］ 。 在这一背景下，

通过文献调查、参与式观察、用户问卷和日志数

据分析等定量和定性研究方法分析促进阅读的

空间因素，是一个比较重要和迫切的研究内容。
图书馆阅读空间因素包括光照、温度、声音、设备

设施、选址、无线网络、阅读器材、阅读活动、馆藏、

馆员服务等，研究这些具体因素及其相关的实践

是有一定意义的。 如美、英等国推行的 ＭＡＬＬ 图

书馆［４４］ ，通过在购物商城中建设分馆空间来增强

阅读的可及性，促进阅读。 这都需要梳理公共图

书馆通过服务、技术和环境建设促进用户阅读的

空间建设实践，并对这些实践进行理论性的总结、
对其重要性予以评价，以实现图书馆内部空间设

计的元功能需求，即如何更好地满足并提升读者

的空间阅读体验，鼓励和促进读者阅读［４５］ 。

４ ３　 关注公共图书馆特殊人群的空间促

进阅读
　 　 美国国家建筑科学研究院（ ＮＩＢＳ） ２０１７ 年 ９
月 ５ 日更新的《 ＷＢＤＧ 整体建筑设计指南－公共

图书馆》明确指出：公共图书馆空间规划设计应

考虑到各种类型的残障人士，包括视觉、学习、行
动、言语和听力障碍者，还应实现空间物理功能的

无障碍访问，协助残障人士获取任何阅读材料、提
供特殊阅读协助设备和私人阅读空间［４６］ 。 在

２０１７ 年 ＡＬＡ 芝加哥年度会议上，多元性委员会

（Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ ｏｎ Ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ）向大会提交并获理事会

通过的《关于图书馆作为负责空间的决议》 （Ｒｅｓｏ⁃
ｌｕｔｉｏｎ ｏｎ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｓ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ Ｓｐａｃｅｓ） ［４７］ ，也明确

地提出了空间“平等” “多元” 和“包容” 三大原

则，为公共图书馆特殊人群阅读空间设计提出了

基本原则。 从前述政策调查和分析中也可以看

出，目前特殊人群空间建设还是以“保障阅读权

利、满足阅读需求”为核心，促进阅读的“激励性”
并不明显。 实质上，特殊人群的阅读更加需要特

殊的空间设备与设施，甚至是专门的空间阅读服

务，并且由于不同服务对象的群体间差异非常明

显，研究者应该更加深入地了解某一类具体特殊

人群的阅读需求、动机和行为。 在相应理论（如

融合教育理念、学习需求层次理论和非正式学习

理念）的指导下，探究公共图书馆特殊人群与重

点服务对象的阅读空间环境构建问题，完善公共

图书馆空间促进阅读研究体系。

４ ４　 重视“公共图书馆空间促进阅读”的
标准规范
　 　 当前，我国已经出台了《图书馆建筑设计规
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范》《公共图书馆建设标准》 《公共图书馆少年儿

童服务规范》《图书馆视障人士服务规范》等标准

规范，其中相关的条例内容成为公共图书馆促进

阅读的空间规划设计的基本依循和理念指导。
但是在编制专门的促进阅读的空间规划设计指

南、及时更新公共图书馆促进阅读的空间建设标

准规范并补充相应的内容等方面仍然需要借鉴

国际经验。 国外有关促进阅读的公共图书馆空

间规划设计标准规范和指南体系相对成熟，仅促

进阅读的空间规划指南就有康涅狄格州《图书馆

空间规划指南》、美国威斯康星州《公共图书馆空

间需求：规划纲要 ／ ２００９》 ［２６］ 等地方公共图书馆空

间规划设计指南，以及美国公共图书馆协会 ２０１９
年 １１ 月出版的《公共图书馆空间规划：美国公共

图书馆协会指南》 ［２７］ 等空间规划建议指南。
ＩＦＬＡ 也发布了一系列公共图书馆阅读空间建设

标准，以及针对婴幼儿、儿童、青少年、盲人、服刑

人员、流浪者、阅读障碍者、医院患者、老年人和残

疾人等不同群体的图书馆阅读空间与服务建设

指南、准则和共识。 这些旨在促进阅读的图书馆

空间规范、标准和指南是公共图书馆开展促进阅

读的空间建设实践的重要依据。
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４３　 王曌一．基于环境心理学的高校图书馆室内

设计研究［Ｄ］ ．沈阳：沈阳建筑大学，２０１８
４４　 熊太纯．国外 ＭＡＬＬ 图书馆建设对我国图书

馆的 启 示 ［ Ｊ］ ． 图 书 馆 杂 志， ２０１２ （ １１）：

２２
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６９－７２
４５　 吕慧娟，等．展示空间设计［Ｍ］ ．合肥：合肥工

业大学出版社，２０１８：１９７
４６　 ＮＩＢＳ．Ａｃａｄｅｍｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０２０－０３－

１８］ ．ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ ｗｂｄｇ ｏｒｇ ／ ｂｕｉｌｄｉｎｇ⁃ｔｙｐｅｓ ／ ｌｉ⁃
ｂｒａｒｉｅｓ ／ ａｃａｄｅｍｉｃ⁃ｌｉｂｒａｒｙ

４７ 　 ＡＬＡ． Ｒｅｓｏｌｕｔｉｏｎ ｏｎ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｓ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ
Ｓｐａｃｅｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０２０－０３－０１］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．

ａｌａ ｏｒｇ ／ ａｂｏｕｔａｌａ ／ ｓｉｔｅｓ ／ ａｌａ ｏｒｇ ａｂｏｕｔａｌａ ／ ｆｉｌｅｓ ／
ｃｏｎｔｅｎｔ ／ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ／ ｃｏｕｎｃｉｌ ／ ｃｏｕｎｃｉｌ＿ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ／
２０１７＿ａｎｎｕａｌ ／ ｃｄ＿４４－４４ ２＿ｃｏｄ＿６２６１７＿ＦＩＮＡＬ．ｐｄｆ

（洪芳林　 华南师范大学经济与管理学院图书馆学

专业 ２０１９ 级硕士研究生， 束 漫　 研究馆员　 华南

师范大学经济与管理学院）
收稿日期：２０２０－０３－２４



澳大利亚调查显示图书馆可帮助用户对抗孤独

　 　 ２０２０ 年 ５ 月 ２８ 日，澳大利亚图书馆与信息协会（ ＡＬＩＡ）和澳大利亚公共图书馆联盟（ ＡＰＬＡ）联合

发布公共图书馆因新冠肺炎疫情闭馆期间用户最想念的图书馆服务调查报告。 调查显示，８７％的受访

者表示想念图书馆的纸质书籍借阅服务，４４％的受访者表示想念来自图书馆工作人员专业、友好的帮

助；４０％的受访者表示想念可以在图书馆和其他人一起度过的时光；３６％的受访者表示想念在图书馆参

加各种成年人活动的机会，２０％的受访者表示想念与其他家庭一起参加讲故事活动；１６％的受访者表示

想念在图书馆学习的时光；１３％的受访者表示想念图书馆的网络服务。 通过经历此次疫情，图书馆被公

认为是必不可少的服务，可以帮助用户对抗与孤独有关的心理健康问题，可以有效提升人们的归属感

和幸福感。
澳大利亚公共图书馆注册用户总数超过 ９００ 万，每年接待到馆读者超过 １．１１ 亿人次。 年开展活动

超过 ２５ 万场次，吸引 ７００ 多万用户参加，活动成本人均不到 ４９ 美元。

资料来源

１　 Ｓｕｒｖｅｙ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｓ ｈｏｗ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｃｏｍｂａｔ ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２０－６－２０］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ａｌｉａ．ｏｒｇ．ａｕ ／ ｎｅｗｓ ／
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（国家图书馆研究院　 提供）
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