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基于空间规划的大学图书馆自主学习支持服务
研究

　 ———以广东财经大学新图书馆为例∗

孙　 蓓　 尹恩山

摘　 要　 结合自主学习和图书馆空间规划理论，基于广东财经大学新图书馆建设案例，对支持学生

自主学习的大学图书馆的空间规划实践进行梳理分析，得出支持学生自主学习的重要经验：成立

专门实体机构运作学习项目、构建学习支持团队、促使学校各部门形成协同育人机制、建立制度化

保障等。 图 １。 参考文献 ２５。
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　 　 信息技术的飞速发展深刻地影响了信息的

传播、交流和获取方式，影响了学生的学习和生

活方式，学生利用移动设备和互联网可以随时随

地获取海量信息和资源。 面对图书馆作为信息

资源中心的优势不再，纸质图书借阅率下降，访
问率下降等问题，图书馆人纷纷为图书馆思考下

一步的发展方向、目标和定位。
与此同时，高校为应对内外部生存环境的挑

战，进行着一场深刻的以“人才培养”为核心的教

育教学改革。 作为高校的一部分，作为辅助学生

学习的重要平台，图书馆也要以此为契机融入学

校和社会的整体发展变革之中，为学生的学习、交
流和生活创造条件和空间。 信息共享空间、学习

空间、创客空间、智慧空间等纷纷成为图书馆提供

创新服务的主要形式，以支持各种正式和非正式

的学习。
《国家中长期教育改革与发展规划纲要》 指

出，“牢固确立人才培养在高校工作中的中心地
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位……充分调动学生学习积极性和主动性” ［１］ ，

强调了积极主动的学习对学生个性发展、学校创

新人才培养和国民素质提高的重要性。 人才培

养主要是大学生核心能力的培养，比如创造力、
解决问题的能力、社交能力和终身学习能力，这
些能力又与自主学习能力密切相关。 因此，高校

图书馆从理念、制度、空间、服务等方面进行规划，
设计一套支持学生自主学习的机制，为人才培养

提供可持续的保障，是迫切而重要的事情。

１　 自主学习与图书馆空间的关系研究

自主学习在国外已经出现近一个世纪，２０ 世

纪 ６０ 年代，西方教育学家就提倡将学习者的自主

学习作为教育改革的主要目标之一；２０ 世纪 ９０
年代，自主学习成为西方教育心理学研究领域的

一个热点问题；随后，世界各国都把培养学生自

主学习能力作为一项重要的教育目标［２］ 。 美国

著名自主学习研究专家齐莫曼（Ｚｉｍｍｅｒｍａｎ）提出，

“自主学习是指自主的学生以对学习效率和学习

技巧的反馈为基础，选择和运用自主学习策略，

以获得渴望的学习结果” ［３］ 。 影响自主学习的因

素很多，其中主导因素是学习者自身，学习者通

过自身的态度、能力和学习策略等形成一套主动

学习的内在机制，这对大学生综合素质的提高和

步入社会后的终身学习都有着深远的影响。 人

文环境作为重要的影响因素之一，其作用也不可

忽视，因为学习者的主动学习过程处处受所在环

境文化因素的影响和熏陶。 物理环境也是主要

的敏感因素之一，自主学习者经常需要随机应变

地选择或适应自己的学习环境。 高校图书馆作

为大学生重要的学习场所之一，其物理空间和人

文环境也深刻地影响着学生的自主学习。 因此，
高校图书馆无论是在引导学生自主学习方面，还

是在环境辅助方面都大有作为。
国外关于图书馆学习空间的研究表明，鼓

励、支持、激发学习是学习空间的基本特征。 例

如，萨布哈（Ｓｈｏｂｈａ）认为图书馆的环境应传达一

种鼓励和激发学习的品质、价值和场所感，应有

利于学习，并应为用户提供舒适感和安全感［４］ 。
贝内特（ Ｂｅｎｎｅｔｔ）认为图书馆的社交功能开始被

学界重视，各图书馆开始配备以学习为中心的空

间 服 务 和 设 施［５］ 。 特 纳 （ Ｔｕｒｎｅｒ ）、 韦 尔 奇

（Ｗｅｌｃｈ）和雷诺兹（Ｒｅｙｎｏｌｄｓ）回顾了 ２１ 世纪前十

年高校图书馆信息和学习空间专业术语的演变、
学习空间的发展和图书馆的变革，通过文献综述

厘清了不同术语之间的联系与区别，以促进高校

图书馆更好地利用空间提供信息和学习服务［６］ 。
他们认为在学习空间模式下，图书馆应通过提供

各种正式和非正式的灵活的学习空间来更好地

促进学习，从而进一步促进学习共享空间使命的

达成。 蒙哥马利（Ｍｏｎｔｇｏｍｅｒｙ）通过调查研究学生

在图书馆中学习行为的改变，了解了学生对多样

化空间的需求，包括安静学习空间和讨论空间

等［７］ 。 艾莉森（Ａｌｉｓｏｎ）访谈了 ２０１１ 至 ２０１６ 年间

美国和加拿大大学校园中 ２２ 个图书馆学习空间

项目的参与者后得出结论：大多数图书馆已经分

配了空间来支持四种类型学习活动中的至少一

种：协作学习、个人学习、校园同伴辅导和教师临

时授课［８］ 。
国内有部分研究者讨论了学习环境或空间

对于学生自主学习的必要性和重要性。 伍利和袁

琳对构建高校图书馆自主学习服务环境进行研

究，指出自主学习对图书馆服务的需求为对学习

者的引导和指导服务、营造自主学习环境的相关

服务和评估学习结果的服务，并认为情境、资源、
支持工具、人和服务活动是构成图书馆服务环境

的五大要素［９］ 。 王天虹在分析网络环境下大学

生自主学习需求的基础上，对构建高校图书馆的

自主学习平台进行研究，探讨高校图书馆对自主

学习友好支持的网络学习环境［１０］ 。 熊太纯对大

学图书馆学习空间的创新管理进行研究，指出高

校图书馆需要科学规划馆藏布局，扩大学习空

间［１１］ 。 孙何凝以美国杜克大学图书馆为例，从环

境、人和空间利用角度讨论杜克大学图书馆为学

生提供的优质服务，以及在塑造学生学习氛围、提
升学生信息素养、培养学生自主学习能力方面提

供的帮助及作用［１２］ 。
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以上代表性研究讨论了图书馆空间与自主

学习之间的相互影响关系，但如何从新馆规划全

局出发思考各环节设计对于自主学习的支持是

更需要深入探讨和解决的问题。 本文基于广东

财经大学（以下简称“广财”）新图书馆空间规划

实践，从理念、制度、服务、空间、功能等多方面进

行思考和设计，总结出可持续发展的学习支持服

务经验，以不断强化对学生的学习支持，并对高

校图书馆支持学生自主学习的空间规划产生积

极的示范和指引作用。

２　 广财新馆支持自主学习的空间规划实践

　 　 广财新馆于 ２０１２ 年 １０ 月开工建设，２０１４ 年

１ 月封顶，２０１６ 年 １ 月投入使用。 其物理建筑、空
间规划和配套建设历时 ４ 年多，总面积约 ３ ３ 万

平方米、高 ３６ 米、共 ８ 层，融合了“商” 的主题又

兼具“斗”的外形，被赋于美好的寓意和期望———
广财学人和学子“才高八斗”。 新馆醒目的外观

成为学校和地区的地标性建筑，建成的多元化的

特色空间也成为学生最喜爱的自主学习场所。
基于多元创新空间，广财新馆建设了一批学

习支持项目，取得了良好的规模效益和社会效益。
其中，“学习中心建设研究与实践”于 ２０１６ 年 １１ 月

获“第二届全国高校图书馆服务创新案例大赛”三

等奖，“广东财经大学自主学习中心建设及成效”
于 ２０１７ 年获“广东财经大学第八届校级教学成果

奖”一等奖。 四年来，国内共有 ２００ 多所高校来新

馆考察和交流空间规划经验和学习支持服务，广
财新馆在空间规划和学习支持服务方面的发展对

其他高校图书馆产生了积极影响。

２ １　 加强“知识中心、学习中心、文化中

心”的制度设计
　 　 ２００９ 年，在意大利都灵举办的国际图联卫星

会议“作为场所与空间的图书馆”指出，图书馆是

知识共享空间，也是文化共享中心，更是提供创

新的舞台［１３］ 。 自此之后，图书馆作为场所和空间

的价值引起瞩目，国内图书馆界对图书馆应该建

设怎样的空间展开了思考。 ２０１３ 年，程焕文提出

现在和未来图书馆应该担当的主要使命是知识

中心、学习中心和文化中心［１４］ 。 ２０１５ 年，吴建中

谈到图书馆的转型时认为未来十年图书馆将成

为知识中心、学习中心和交流中心［１５］ 。 广财新馆

采纳吸收了这些理念，明确了图书馆作为“知识

中心、学习中心、文化中心” 的发展定位，以保证

能够不断支持学生自主学习，并满足自身当前和

未来的发展。
该发展目标和定位被学校写进系列章程和

规划当中，例如，《广东财经大学章程》明确了总

体发展战略：“学校构建以读者为中心的图书馆，
加强文献资源和服务设施建设，为学校人才培养、
科学研究、社会服务、文化传承创新提供服务；增
强育人功能，把图书馆建设成为支持学生自主学

习的知识中心、学习中心、文化中心” ［１６］ 。 《广东

财经大学“十三五”事业发展规划》明确了图书馆

五年发展战略：“加强图书馆文献资源和服务设

施建设，打造现代化图书馆；增强图书馆育人功

能，把图书馆建设成为支持学生自主学习的知识

中心、学习中心和文化中心。” ［１７］ 《广东财经大学

“十三五”校园文化规划建设》明确了具体发展重

点：“建设书香广财，形成‘读书好、好读书、读好

书’的良好风尚；充分挖掘图书馆等校园文化公

共平台的潜力与内涵，利用其公共空间、平台系

统、设施设备和文献资源等，结合‘４ ２３ 世界阅读

日’‘９ ２８ 孔子诞辰纪念日’开展年度全校读书活

动，不断浓厚校园的阅读氛围。” ［１８］ 此外，图书馆

又通过配套的《广东财经大学图书馆“十三五”发

展规划》明确了总体建设目标和具体建设任务：
“力争到 ２０２０ 年，图书馆文献保障率、知识服务能

力、文化育人功能和科学研究水平有大幅提高，把
图书馆建设成为支持学生自主学习的知识中心、
学习中心、文化中心” ［１９］ 。

２ ２　 发展“导学、助学、促学”服务新思路

　 　 在国外，多所知名大学图书馆将空间发展写

入战略规划，并提出空间发展要满足读者需求，如
牛津大学图书馆在《发展战略 ２０１８—２２》（Ｓｔｒａｔｅｇｙ
２０１８－２２）中明确提出要确保空间能满足读者需
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求［２０］ ，伦敦帝国学院图书馆提出要提供世界一流

的、以用户为中心的服务、专业技能和空间［２１］ 。
国内大学图书馆对于开展“以读者为中心” “以需

求为导向”的空间规划已经达成共识，不少研究

和实践已证明其必要性［２２］ 。 但如何有针对性地

结合各馆的具体需求，在研究、实践方面将此理

念落到实处才是最重要的。
新馆建设前期面向在校生的读者需求调查

发现，学生在自主学习方面普遍存在学习迷茫、
学习过程中遇到多种困难和学习持续力不足等

问题。 为此，广财新馆提出空间规划要满足学生

自主学习的需要，提出“导学、助学、促学”服务的

新思路，以提高学生自主学习的成效，详见图 １。
（１）导学服务，即引导学生学习。 在新馆规

划经典名著导读区、教材循环利用区、创新创业

与就业学习区、外语留学学习区、女性阅读学习

区、论文写作学习区等，并建设各学科名著导读

资源、学业发展（提升自身素质、考研、留学、就业

创业等）需求资源，系统培养学生充分利用图书

馆的自主能力，为学生自主学习提供导航和指引。
（２）助学服务，即帮助学生学习。 依托图书

馆这个大的学习空间，针对学生在自主学习过程

中遇到的困难，提供文献资源、物理和虚拟学习

空间、人员（指导教师、专业馆员、学习小组、志愿

者等）、 技术设施、 学习氛围和政策等方面的

帮助。
（３）促学服务，即促进学生学习。 为激活空

间规划成果，还需根据学生自主学习的迫切需

求，建设系列学习项目，制订相适应的学习计划，
组织交流活动，展示学习成果，保持其自主学习

的有序性和持续力。

２ ３　 引导学生的多元化学习

为满足学生多元化学习需求，新馆总体上设

置了安静学习区、协作交流学习区和休闲区。 安

静学习区有自修室、二至六楼藏借阅一体化学习

区，适合个人安静学习。 协作交流学习区有经典

名著导读区、教材循环利用区、展览区、专题学习

区、数字化学习区、移动阅读体验区、研讨室、视听

室、多功能培训室、读书沙龙区等，适合团队或群

体交流、协作、分享、互助式学习。 休闲区有休闲

庭院和发呆区，可饮水、可电话、可发呆。

图 １　 广东财经大学图书馆导学、助学、促学服务系统［２３］
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　 　 基于这些空间，广财新图书馆策划实施了系

列学习支持活动和项目，以激活空间规划成果，
引导学生的多元化学习：（ １）在经典名著导读区

开展经典名著导读项目，引导学生读经典、品经

典、悟经典；（２）在教材循环利用区开展教材捐赠

活动，节约学生学习成本，培养学生环保意识，引
导学生践行绿色环保理念；（ ３）在展览区与校艺

术学院和宣传部等部门合作办展，推动校园文化

建设；（４）在专题学习区与学校各人才培养单位

合作共建专题学习项目，引导学生加强创新创业

与就业学习、留学外语学习、论文写作学习等；
（５）在数字化学习区和移动阅读体验区配备电

脑、平板和 ｋｉｎｄｌｅ 等设备，引导学生开展数字化、
移动式阅读；（ ６）在研讨室开展讨论和协作式学

习活动，推动朋辈学习；（７）在视听室定期举办影

音欣赏沙龙，结合阅读书目推荐，引导学生关注

相关主题；（８）在多功能培训室为全校师生开展

多样化的文化艺术培训和讲座；（ ９）在读书沙龙

区开展阅读体验分享活动，由教师、学长、校友等

带领学生体验阅读，感悟人生。

２ ４　 促进人与空间的有效互动

新馆不再强调安静，而是动静结合，因为研

讨、交流、互动、分享才是最有效且有价值的学习

方式，能够实现这些功能才是图书馆立于信息化

社会而不被取代的核心价值所在。 为此新馆增

设了更多的交流和研讨空间，方便人与人之间的

互动。 比如在七楼和八楼设置了 ２６ 间大小规格

不一的研讨室，最大的研讨室可容纳 ８—３０ 人，最
小的研讨室可容纳 ３—７ 人。 研讨室还相应地配

备 ７０ 寸、４６ 寸、４０ 寸等规格不一的液晶电视机和

无线多媒体分享器，可实现笔记本、手机等移动

设备与电视机同屏显示。 研讨室不允许个人和

集体自习使用，只允许讨论使用，因此在申请时

需提交研讨方案，否则不予通过。
研讨室发挥的引导讨论式学习的成效已经突

显。 统计发现，２０１６—２０１８ 年间，图书馆 ２６ 间研讨

室月均使用量为 ７４０ 多次，年度使用人次达 ６
万［２４］ ；用户使用研讨室的目的越来越多样化和丰

富化，包括小组课程讨论、竞赛准备演练、学生社团

活动、小型读书会、毕业论文设计讨论、创业小组讨

论、面试模拟、外语口语练习等。
除了空间规划，广财新馆在家具配套设置上

也体现出“动”的特点，比如为专题学习区配备了

可拼接组合的工作台，方便小组讨论学习。 在导

引标识中也融入了“动”的要素，比如取代传统的

“静”字指示牌，而在专题学习区设置了“低于 ５０
分贝”的标识牌，意味着读者可以在此区域内低

声讨论。

２ ５　 始终贯彻“以人为本”理念

广财新馆在空间规划建设中明确了“以人为

本”的建设理念，并将其落到实处。 比如新馆空

间规划的首要原则就是“以人为本”，遵循“学习

空间优于图书空间” 的要求，即书为人让空间。
如将读者区和图书区面积比例规划为 ２ ∶ １，直接

效果是各类读者座位数达到 ４０００ 多个，座位数与

在校学生数之比约为 １ ∶ ４，极大地满足了学生的

学习需求。 不仅如此，“以人为本”更多地体现在

细节方面，比如给阅读桌配备近光源台灯和 ＵＳＢ
充电接口，桌椅符合人体功学设计，ＷＩＦＩ 全馆覆

盖并同时满足 ４０００ 个移动设备使用不掉线，数字

化学习区提供双屏电脑供有设计需求的学生使

用以及自助还书、自助打印复印、自助刷卡上机、
自助研讨室预约等自助便捷服务。

３　 基于空间规划的图书馆自主学习支持

服务经验总结
　 　 图书馆空间规划不能仅仅局限于空间，而应

该超越空间，从全局着眼，空间、机构、团队、机制、
制度等合力保障才能将空间规划激活，实现自主

学习支持服务的延续。

３ １　 成立专门的业务部门运作学习项目，
激活空间规划成果
　 　 朱强和别立谦指出，图书馆的转型最根本是

人的转型，首先转变观念，然后根据新业务发展

的要求开展相适应的人力资源配置［２５］ 。 为适应

新的发展需求，更好地支持学生自主学习，广财
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新图书馆将之前的信息咨询部拆分为学习中心

和学科服务部，成立专门的学习中心业务部门，

面向学生服务，管理和运作学习项目，以引导、帮

助和促进学生学习。 至此，新馆在空间上有学习

中心区域，在业务部门中也有相应的学习中心服

务部门，学习中心配备 ８ 名工作人员，专门利用

新馆的学习空间、设备、资源，组织和策划相应的

学习活动，激活空间规划成果。

３ ２　 构建学习支持团队，更好地发挥图书

馆空间、设备、资源的作用

　 　 为了更好地发挥图书馆空间、设备、资源的作

用从而为学生提供学习支持服务，广财新馆主导

构建了一支由馆员、教师、校友及学生组成的学习

支持服务团队：馆员引导帮助推动学习项目，教师

与校友参与指导，图书馆学生工作委员会、志愿

者、图书馆推广专员等进行自我适应、自我组织和

自我管理。 为了让这支队伍更具稳定性和可持续

性，广财新馆建立了相关制度。 （１）图书馆学生工

作委员会制度。 图书馆学生工作委员会针对学生

学习需求，对图书馆资源、服务、空间及建设等提

出意见、建议；（２）图书馆推广专员制度。 图书馆

推广专员深入到每个班级，推广图书馆的空间、活

动、资源与服务；（３）图书馆志愿者队伍。 志愿者

负责组织教材的循环利用并参与空间的协助管

理；（４）兴趣小组和团队。 具有相同兴趣的学生围

绕着兴趣主题，以自我组织、自我管理、自我适应

的方式，在图书馆学习空间开展同辈之间的相互

学习。

３ ３　 促使学校各部门形成协同育人机制，

合作共建图书馆文化空间品牌

　 　 广财新馆通过与学校人才培养部门和教学

单位的优势互补，合作创建增强学生自主学习的

校内协同育人新平台和图书馆文化空间的新品

牌，发挥图书馆在文献资源、学习空间、技术设

施、师生聚集、学习氛围等方面的优势，为学生自

主学习提供导学、助学、促学服务，提高学生自主

学习的成效。 例如，与教学单位、职能部门和学

生社团等共建品牌学习项目：与人文传播学院共

建书院和写作坊，提升学生人文素养；与艺术学

院共办文化艺术类展览，提升学生艺术修养；与

国际交流与合作处共建国际化教育交流体验中

心，开展海外留学分享活动；与学生社团共同开

展学习和阅读分享活动。

３ ４　 建立制度化保障，强化图书馆学习空

间、知识空间和文化空间的定位

　 　 在学校层面，把图书馆在支持学生自主学习、

建设三大中心等方面的发展目标和定位纳入到

各项规章和规划当中，如《广东财经大学章程》

《广东财经大学“十三五”事业发展规划》《广东财

经大学“十三五”校园文化建设规划》等。 同时，

完成适应新馆发展要求的规章制度的修改和制

订工作，如《广东财经大学图书馆“十三五”发展

规划》，进一步明确发展思路，在完善管理和服务

工作的同时，保障新馆空间和设施的高效规范利

用、服务的有序开展。

新时代大学图书馆的主要功能就是支持学

生的学习和交流，图书馆空间规划要围绕这个核

心诉求确定发展目标和定位，创新服务发展新思

路，实现图书馆空间激发、鼓励、引导、帮助学生学

习的功能，促进人与人之间的交流、协作、互助和

研讨，并建设支持学习服务的运作团队，推动制度

化建设和协同育人机制建设。
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ｈｔｔｐ ／ ／ ｗｗｗ ｇｄｕｆｅ ｅｄｕ ｃｎ ／ ２０１５ ／ ０１３１ ／ ｃ３４６９ａ

９４２６４ ／ ｐａｇｅ．ｈｔｍ．

１７　 广东财经大学“十三五”事业发展规划 ＥＢ ／ ＯＬ ．

 ２０１９ － ０３ － １５  ． ｈｔｔｐ ／ ／ ｗｗｗ． ｇｄｕｆｅ． ｅｄｕ． ｃｎ ／

２０１７ ／ ０１１９ ／ ｃ３４６９ａ９４２６８ ／ ｐａｇｅ．ｈｔｍ．

１８　 广东财经大学“十三五”校园文化建设规划

 ＥＢ ／ ＯＬ ．  ２０１９ － ０３ － １５ ． ｈｔｔｐ ／ ／ ｗｗｗ． ｇｄｕｆｅ．

ｅｄｕ．ｃｎ ／ ２０１７ ／ ０１２０ ／ ｃ３４６９ａ９４２７７ ／ ｐａｇｅ．ｈｔｍ．

１９ 　 广东财经大学图书馆“十三五” 发展规划

 ＥＢ ／ ＯＬ ．  ２０１９ － ０３ － ２０ ． ｈｔｔｐ ／ ／ ｌｉｂ． ｇｄｕｆｅ．

ｅｄｕ．ｃｎ ／ ｌｉｂｒａｒｙ＿１３５＿ｐｌａｎｎｉｎｇ．ｈｔｍｌ．

２０　 Ｂｏｄｌｅｉａｎ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｏｘｆｏｒｄ． Ｓｔｒａｔｅｇｙ

２０１８－２２  ＥＢ ／ ＯＬ ．  ２０２０ － ０２ － ２６ ． ｈｔｔｐｓ ／ ／

ｗｗｗ．ｂｏｄｌｅｉａｎ． ｏｘ． ａｃ． ｕｋ ／ ＿ｄａｔａ ／ ａｓｓｅｔｓ ／ ｐｄｆ＿ｆｉｌｅ ／

００１１ ／ ２５６７５４ ／ Ｓｔｒａｔｅｇｙ＿２０１８－２２＿ｏｎｌｉｎｅ．ｐｄｆ．

２１　 Ｉｍｐｅｒｉａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｌｏｎｄｏｎ． Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ

ｐｌａｎ ２０１４／ １５－２０１８／ １９ ＥＢ／ ＯＬ ． ２０２０－０２－２６ ．

ｈｔｔｐｓ ／ ／ ｗｗｗ． ｉｍｐｅｒｉａｌ． ａｃ． ｕｋ ／ ｍｅｄｉａ ／ ｉｍｐｅｒｉａｌ⁃ｃｏｌ⁃

ｌｅｇｅ ／ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ⁃ａｎｄ⁃ｓｕｐｐｏｒｔ⁃ｓｅｒｖｉｃｅｓ ／ ｌｉｂｒａｒｙ ／

ｐｕｂｌｉｃ ／ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ⁃ｐｌａｎ⁃ｒｅｖｉｓｅｄ⁃２０１７．ｐｄｆ．

２２　 安娜，凌征强．高校图书馆空间再造与服务转

型研究———以供给侧结构性改革为视角［ Ｊ］ ．

图书馆工作与研究，２０１８（３）：２２－２６．

２３　 曾翠，尹恩山．高校图书馆学习支持服务模型

与运作模式研究———以广东财经大学图书馆

为例［Ｊ］ ．图书馆论坛，２０１８（１１）：１４８－１５４．
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·管理与服务·

２４　 广东财经大学图书馆．２０１８ 年各个学院最爱

看什么书？ 图书馆年度数据揭秘［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．

［２０２０－０２－２６］． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｍｐ ｗｅｉｘｉｎ ｑｑ ｃｏｍ／ ｓ？

ｓｒｃ ＝ １１＆ｔｉｍｅｓｔａｍｐ ＝ １５８２７１３１０６＆ｖｅｒ ＝ ２１８２＆

ｓｉｇｎａｔｕｒｅ ＝ ｊｐｚＨＸｈＮ１ｋｃ８ＣＰ７ｔＴＣＥｔｙ３ｙＧｔＵＫｖＳＬ

７ｔｃｏ∗８ＮｖＡＧＤ９ＵｕＡＲＦ８ＤＺｒＢＯＳＢｊｈＣＮＸｇｉ２ＺＵ

７ＢｈｒｊｅｂｎＣＤ０ｐＵＩｍＹｗ０Ｄｊｋｔｖ⁃ｘｊｅ６ｌｊＭＦＢＭ⁃ＭｊｂＮ

ｕ６ｆＯＧＱｈ４２ＲＥ８ＱＡｓ４ＵＬＦＤｃ２９ｂＵ＆ｎｅｗ＝１．

２５　 朱强，别立谦．面向未来的大学图书馆业务与

机构重组———以北京大学图书馆为例［ Ｊ］ ．大

学图书馆学报，２０１６（２）：２１－２７．

（孙 蓓　 馆员　 广东财经大学金融学院， 尹恩山

　 高级实验师 　 广东财经大学教师发展与教育

技术中心）

收稿日期：２０１９－０４－２３



第十七次全国国民阅读调查结果发布

　 　 ２０１９ 年 ４ 月 ２０ 日，中国新闻出版研究院发布第十七次全国国民阅读调查结果，调查显示，２０１９ 年：
我国成年国民综合阅读率为 ８１．１％，较 ２０１８ 年上升 ０．３ 个百分点；数字化阅读接触率为 ７９．３％，较

２０１８ 年上升 ３．１ 个百分点；纸质图书阅读率为 ５９．３％，较 ２０１８ 年上升 ０．３ 个百分点，纸质报纸、期刊阅读

率分别为 ２７．６％和 １９．３％，均较 ２０１８ 年有所下降。
成年国民人均阅读电子书 ２．８４ 本，较 ２０１８ 年减少 ０．４８ 本；阅读纸质图书 ４．６５ 本，纸质报纸 １６．３３

期（份），纸质期刊 ２．３３ 期（份），均较 ２０１８ 年有所下降。
城镇居民图书阅读率为 ６７．９％，农村居民为 ４９．８％。
３６．７％的成年国民倾向于“拿一本纸质图书阅读”，较 ２０１８ 年下降 １．７ 个百分点；４３．５％倾向于“手

机阅读”，较 ２０１８ 年上升 ３．３ 个百分点。
０—１７ 周岁未成年人图书阅读率为 ８２．９％，较 ２０１８ 年上升 ２．５ 个百分点；在 ０—８ 周岁儿童家庭中，

７０．０％的家长有陪孩子读书的习惯，较 ２０１８ 年上升 １．３ 个百分点。
成年国民听书率为 ３０．３％，较 ２０１８ 年上升 ４．３ 个百分点；有 １６．２％的人选择通过“移动有声 ＡＰＰ 平

台”听书，分别有 ９．３％和 ６．０％的人选择通过“微信语音推送”和“广播”听书。
网民以阅读新闻、社交和观看视频为主，仅有 ２０．５％的网民将“阅读网络书籍、报刊”作为主要网上

活动之一。
３７．５％的成年国民认为自己的阅读数量很少或比较少，６８．９％认为有关部门应当举办读书活动或读

书节。
全国阅读指数为 ７０．２２ 点，其中个人阅读指数为 ７３．０４ 点，公共阅读服务指数为 ６７．６１ 点。

资料来源

１　 第十七次全国国民阅读调查成果发布［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０２０－０４－２０］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｎａｔｉｏｎａｌｒｅａｄｉｎｇ．ｇｏｖ．ｃｎ ／
ＲｅａｄＢｏｏｋ ／ ｃｏｎｔｅｎｔｓ ／ ６２７１ ／ ４１４８９１．ｓｈｔｍｌ．

２　 第十七次全国国民阅读调查：２０１９ 年成年国民人均纸质书阅读量 ４．６５ 本［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０２０－０４－２０］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗｓ．ｃｙｏｌ．ｃｏｍ ／ ａｐｐ ／ ２０２０－０４ ／ ２０ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿１８５７７１６３．ｈｔｍ．

（国家图书馆研究院　 提供）
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