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中国国家图书馆的“第二功能”：现代公共阅

读服务的推动者、示范者与创新者∗ ∗

金武刚　 赵　 娜　 张雨晴　 李　 霜

摘　 要　 进入 ２１ 世纪以来，中国国家图书馆的“第二功能”即公共阅读服务职能得到了有效发挥。 在

现代服务理念重建方面，积极构建图书馆行业基本职业规范，推进现代服务理念在全国普及，引导全民

阅读广泛开展。 在文化阵地服务方面，常规服务效能显著，远超一般大型图书馆；为未成年人服务建立

馆藏建设目录和服务提供规范，以标准化引领事业发展。 在服务拓展及融合发展方面，从公共阅读到

公共文化服务、从阵地服务到远程数字服务均有所创新。 面向未来，在新时代完善公共文化服务体系

的大背景下，中国国家图书馆将“兼济天下”，进一步引领和支撑农村公共阅读服务的均衡发展，彰显

“第二功能”。 表 ２。 参考文献 ３２。
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　 　 ２０１９ 年 ９ 月，中国国家图书馆迎来建馆 １１０
周年华诞。 作为国家图书馆的“第一功能”，中国

国家图书馆一直承担的国家总书库、国家书目中

心、国家古籍保护中心等国家级文化机构职

能［１］ ，早已广为人知。 多年来，中国国家图书馆

在国家文献战略保备、全国书目和联合目录编

制、国家立法和决策支持服务、全国古籍保护工

作等方面，做出了卓越贡献，得到了政界、业界、学

界的普遍认可。
除此之外，中国国家图书馆还发挥“第二功

能”，即直接面向社会公众提供文献信息查询、借
阅及相关服务，履行公共阅读服务职责，但却一直

饱受争议。 直到 ２０１７ 年 １１ 月 ４ 日，全国人大常

务委员会审议通过的《中华人民共和国公共图书

馆法》在第二十二条中除了规定国家图书馆具备

“国家文献信息战略保存、国家书目和联合目录
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编制、为国家立法和决策服务、组织全国古籍保

护、开展图书馆发展研究和国际交流、为其他图

书馆提供业务指导和技术支持等职能”的“第一

功能”外，还明确了“国家图书馆同时具有本法规

定的公共图书馆的功能”，即以法律的形式赋予

了国家图书馆开展公共阅读服务的“第二功能”，
一锤定音，平息了争议。

公共阅读服务是指以人民为中心，以社会主

义核心价值观为引领，由政府主导、社会参与、共
建共享，保障公众“读书看报”等阅读权益的基本

公共文化服务［２］ 。 承担公共阅读服务，是政府赋

予公共图书馆的基本职能。 事实上，由于地位特

殊、能力卓越，中国国家图书馆一直是全国公共

图书馆行业“龙头”，在引领、推动、援助公共阅读

服务方面发挥了重要作用。 特别是进入 ２１ 世纪

以来，中国国家图书馆在现代公共阅读服务理念

的启蒙推动、文化阵地的服务示范、服务扩展融

合的时代创新等方面，都起到了组织引领的先锋

作用，贡献巨大。 在新时代完善公共文化服务体

系的大背景下，国家图书馆的“第二功能”将更为

彰显。

１　 现代服务理念重建的推动者

进入 ２１ 世纪以来，我国图书馆界经历了现代

服务理念的艰难重建，基本确立了与国际图书馆

界相一致的服务规范。 其中，中国国家图书馆发

挥了重要作用，是现代服务理念重建的主要推动

者，在全国范围内产生了重大影响。

１ １　 构建图书馆行业基本职业规范

中国图书馆学会是我国图书馆界的全国性

行业组织，挂靠在中国国家图书馆，是中国国家

图书馆组织协调全国图书馆工作的重要依托。
２００２ 年 １１ 月中国图书馆学会六届四次理事会通

过的《中国图书馆员职业道德准则》，是我国最高

层次的图书馆员职业道德规范，是在中国国家图

书馆、北京大学图书馆等一批图书馆的职业道德

或职业行为规范基础上产生的，传达的是体现价

值观的职业观念，展现的是现代社会图书馆员的

形象［３］ 。 千方百计满足读者需求、平等对待所有

读者，努力钻研业务、提高专业素养，维护读者权

益、保守读者秘密，尊重知识产权、促进信息传播

等，成为图书馆员职业伦理规范的核心内容，也是

现代公共阅读服务的基本理念。
２００８ 年 １０ 月中国图书馆学会又发布了《图

书馆服务宣言》，首次使用与国际图书馆核心价

值观相接轨的语言，明确了图书馆对全社会普遍

开放、维护读者权益、平等服务、对弱势人群体现

人文关怀和消弥数字鸿沟的现代服务守则，系统

地表达了我国图书馆人对于图书馆精神、现代图

书馆理念所达成的共识和对社会的职业承诺，标
志着我国图书馆界完成了现代理念重建［４］ ，也为

公共图书馆法的最终出台奠定了认同基础［５］ 。

１ ２　 推进现代服务理念全国普及

公共阅读服务是公共文化服务体系的重要

组成部分，组织开展公共阅读服务也是公共图书

馆的基本责任所在。 从 ２００５ 年开始，党和政府开

始高度关注公共文化服务体系建设，我国图书馆

事业迎来大好的发展时机［６］ 。 但是，我国地域辽

阔，地区发展不平衡，特别是中、西部地区的基层

图书馆事业发展缓慢，已经成为制约图书馆事业

整体发展的瓶颈。 发展缓慢除了经济发展滞后、
投入偏少的客观原因外，也有从业人员观念陈旧、
认识不清的主观原因。

有鉴于此，从 ２００６ 年开始，中国图书馆学会

组织发起了“全国图书馆志愿者行动———基层图

书馆馆长培训”项目，组织专家学者以志愿服务

方式，奔赴全国各地为基层图书馆馆长和业务骨

干进行免费培训。 通过传授图书馆学新理念和图

书馆工作新方法，启迪管理者的创新思维，开阔工

作者的职业视野，提高从业者的管理技能，激发基

层图书馆管理者的职业使命感和社会责任感［７］ 。
从 ２００８ 年起，该项目又被纳入“国家图书馆基层

图书馆服务行动”专项工作，获得了中国国家图

书馆的更多支持。 从 ２００６ 至 ２０１１ 年，该项目持

续开展了六年，志愿者足迹遍及 ２３ 个省、自治区，
对 ３３００ 余名基层图书馆管理者进行了培训［８－１０］ 。
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志愿者行动完成了对一代图书馆人的现代理念

的普及工作，实现了行业组织和中国国家图书馆

的组织、协调和指导职能，强化了图书馆人的职

业精神和社会价值［１１］ ，对我国公共阅读服务产生

了积极而深远的影响。

１ ３　 推动、引导、服务全民阅读

深入开展全民阅读，是建设社会主义文化强

国的重要战略举措。 １９９７ 年 １ 月，中宣部、文化

部、国家教委、国家科委等中央九个部委联合成

立领导小组，在全国组织实施“知识工程” ［１２］ ，明
确要求以发展图书馆事业为手段，以倡导读书、
传播知识、推动社会文明与进步为目的。 随后几

年，在中央部委大力推动及社会各界积极参与

下，全国各级各类图书馆普遍掀起开展全民阅读

活动的高潮。 特别是 ２００４ 年 ４ 月 ２３ 日，中国国

家图书馆承办的 “倡导全民读书，建设阅读社

会———世界读书日”宣传活动隆重举行，这是国

内第一次大规模宣传“世界读书日”活动，引领时

代发展潮流，推动全民阅读发展［１３］ 。 从此，“世界

读书日”成为我国开展全国范围阅读推广活动的

标志性时间节点。
２００４ 年 １２ 月，中国国家图书馆设立“国家图

书馆文津图书奖”，并启动第一届的评选工作［１３］ ，
联合全国图书馆及读者、专家、媒体共同参与开

展公益性图书评奖，营造全民阅读氛围。 该奖项

每年评选一次，每次推出 ９—１０ 种获奖图书和 ６０
种以下推荐图书，包括社科类、科普类和少儿类

的大众读物，侧重于传播知识、陶冶情操，提高公

众的人文素养和科学素养。 截至 ２０１９ 年 ４ 月底，
该活动累计举办十四届，共推出 １３８ 种获奖图书

和 ６１３ 种推荐图书［１４］ 。 不仅如此，中国国家图书

馆还通过全国性的获奖图书展览、“文津听书”专

题、“文津读书沙龙”等形式多样、内容丰富的阅

读活动进行推广，使评选出来的优秀图书走近公

众，营造书香氛围［１５］ 。 因此，该奖项本质上就是

中国国家图书馆面向全国发动的一项阅读推广

活动［１６］ ，为社会公众指引读书门径，持续引领高

品质阅读。

２　 文化阵地服务的示范者

作为体量巨大的世界级图书馆，中国国家图

书馆多年来坚持面向普通公众直接提供公共阅

读服务，取得了巨大的社会效益，成为文化阵地服

务的示范者。

２ １　 常规服务效益显著

中国国家图书馆提供“查、阅、咨、藏一体化”
现代公共阅读服务，服务效益显著。 近年来，国家

图书馆不断降低门槛，先后多次调整服务收费。
２００８ 年年初开始实行免费开放，全面免除办证

费、年度验证费等收费项目，大幅度降低文献复印

费、传递费、检索费和光盘刻录费；２０１１ 年年初进

一步取消上网费、善本古籍复制品底本费，降低彩

色复印费、打印费等非基本服务收费标准，受到社

会公众的普遍欢迎［１７］ 。
统计数据表明（见表 １），从 ２００３ 年到 ２０１７

年的 １５ 年期间，中国国家图书馆读者办证总数从

８４ １７ 万张增加到了 ４１６ ９１ 万张，翻了两番还

多；年到馆人数从 ４４８ ６４ 万人次增加到了 ５８３ ９３
万人次，增加了将近 １３５ 万人次，相当于每日到馆

人数新增了 ３７００ 多人次；文献流通量从 ２４７８ ８８
万册次增加到了 ２５５５ ７９ 万册次，在新媒体阅读

大肆流行的挑战下，纸质书刊借阅仍然保持高水

平，实属难能可贵；年举办活动数量从 ２５８ 场增加

到 ６０２３ 场，增长数量更是令人吃惊。

表 １　 中国国家图书馆历年业务数据统计情况（２００３—２０１７ 年）

年份 读者办证总数（张） 到馆读者人数（人次） 文献流通量（册次） 活动举办数量（场） 活动参与人数（万人次）

２００３ ８４１，７０４ ４，４８６，４１２ ２４，７８８，８３７ ２５８ １１ ２０

２００４ １，０６５，５１６ ４，４５２，３４９ ２３，９５９，０１１ ２５０ ９ ９６

２００５ １，２６０，７６７ ４，５８６，５６４ ２０，７８７，１６３ ４９４ １２ ４６
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续表

年份 读者办证总数（张） 到馆读者人数（人次） 文献流通量（册次） 活动举办数量（场） 活动参与人数（万人次）

２００６ １，３７５，５４０ ３，９０５，３６１ １８，０２６，４１７ ７２９ １４ ９５

２００７ １，４７７，５５９ ３，２６４，７０４ １４，２１５，１２２ ６２１ ２５ １２

２００８ １，５３５，９９９ ３，２７９，９２８ １５，７８７，５０７ ７９３ ３９ ０５

２００９ １，７６５，５２６ ５，２０９，１０３ ２６，９１３，８３８ ９６６ ４１ ５２

２０１０ １，１３５，６２２ ５，３２９，８８９ ２８，２６３，５０８ １０８７ ３７ ０４

２０１１ １，３２６，６７２ ４，４７０，４２１ ２５，７７１，９６６ ９２１ ６０ ７２

２０１２ １，５３０，２２８ ３，７８３，５２９ ２４，６１６，９２６ ７８６ ８４ ９９

２０１３ １，７６２，４４９ ４，１８７，３５２ ２７，７３７，５１７ ７１１ ６５ ３１

２０１４ １，９９９，１４４ ３，９８１，７０６ ２４，８６３，５１７ ２７６９ １５６ ９７

２０１５ ２，２１０，６２３ ３，８８２，９２７ ２３，０８１，２３２ ４９３３ １２４ ３０

２０１６ ３，７９３，０８４ ５，６３９，８８６ ２４，７５６，１２５ ５１５８ １５５ １３

２０１７ ４，１６９，１３９ ５，８３９，２９２ ２５，５５７，９６２ ６０２３ １７４ ５４

注：根据 ２００３—２００９ 年间国家图书馆历年发布的 《年度报告》 （参见 ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｎｌｃ ｃｎ ／ ｄｓｂ ＿ ｆｏｏｔｅｒ ／ ｇｙｇｔ ／ ｎｄｂｇ ／
ｎｊ２０１７ ／ ）和 ２０１１—２０１８ 年间国家图书馆编著的《国家图书馆年鉴》中的有关数据整理。

　 　 将这些统计数据与若干省级公共图书馆进

行比较，更能彰显中国国家图书馆的服务效能。
以 ２０１６ 年为例（见表 ２），中国国家图书馆的读者

办证总数相当于首都图书馆的 ８ 倍；到馆读者人

数也超过首都图书馆，大约是上海图书馆的 １ ５
倍、浙江图书馆的 ２ 倍、南京图书馆的 ２ ５ 倍。 在

文献流通量方面，中国国家图书馆更是远超各个

省级图书馆，是首都图书馆、上海图书馆、浙江图

书馆、南京图书馆合计数的 ２ 倍多，反映了中国国

家图书馆的丰富馆藏对公众的巨大吸引力。 另外，
在各种活动的举办数量方面，中国国家图书馆也

远超各个省级图书馆，大约与首都图书馆、上海图

表 ２　 国家图书馆与四个省级图书馆的业务数据比较（２０１６ 年）

图书馆名称
读者办证总数

（张）
到馆读者人数

（人次）
文献流通量

（册次）
活动举办数量

（场）
活动参与人数

（万人次）

国家图书馆 ３，７９３，０８４ ５，６３９，８８６ ２４，７５６，１２５ ５１５８ １５５ １３

首都图书馆 ４７３，８００ ５，２５２，３００ ２，３５３，３００ ６９５ ７８ ３４

上海图书馆 ４，１０７，１５４ ３，３５４，１７７ ４，８１７，９９３ ２４０３ ５０ ５１

南京图书馆 ６０７，７５６ ２，２３９，１０８ １，５２６，０００ ６３１ ３７ ６１

浙江图书馆 ３８０，９５７ ２，７７８，０８６ １，５９６，３４８ ５５９ ２８ ７０

注：国家图书馆 ２０１６ 年数据来源于《国家图书馆年鉴 ２０１７》（国家图书馆出版社 ２０１７ 年 １０ 月出版）；上海图书馆 ２０１６
年数据来源于《上海图书馆 ２０１６ 年年报》（ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｈ ｃｎ ／ ｄｚｙｄ ／ ｒｄｓｍ ／ ｉｍａｇｅｓ ／ ２０１６ 年年报  ｐｄｆ）；首都图书

馆 ２０１６ 年数据来源于首都图书馆官网的 ２０１６ 年核心数据 （ ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｃｌｃｎ ｎｅｔ ｃｎ ／ ｍｏｄｕｌｅｓ ／ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ／ ｖｉｅｗ
ｐｈｐ？ｉｄ ＝１６３６） 和 《 首 都 图 书 馆 ２０１６ 年 年 报 》 （ ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｃｌｃｎ ｎｅｔ ｃｎ ／ ｕｐｌｏａｄｓ ／ ｕｅｄｉｔｏｒ ／ ａｔｔａｃｈ ／ １７１０ ／
４７６５１５０８４７００７０ ｐｄｆ）；南京图书馆 ２０１６ 年数据来源于 “ ２０１６ 年 １２ 月南京图书馆主要业务统计” （ ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ ｊｓｌｉｂ ｏｒｇ ｃｎ ／ ｎｊｌｉｂ＿ｎｔｇｋ ／ ｎｊｌｉｂ＿ｙｗｔｊ ／ ２０１７０６ ／ ｔ２０１７０６２２＿１５４２６１ ｈｔｍ）；浙江图书馆 ２０１６ 年数据来源于《浙江图书馆

２０１６ 年 度 阅 读 白 皮 书 》 （ ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｚｊｌｉｂ ｃｎ ／ ｚｘｔｚｇｇｇｓ ／ ５２３４９ ｈｔｍ ） 和 《 ２０１６ 年 浙 江 图 书 馆 年 报 》 （ ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ ｚｊｌｉｂ ｃｎ ／ ｇｋｊｈｎｂ ／ ｉｎｄｅｘ ｈｔｍ？ ｌｉ＿ｉｄ ＝ ４）。

６６

·学界业界观察·



书馆、浙江图书馆、南京图书馆四馆的活动举办

总数相当；在活动的参与人数方面，中国国家图

书馆大约是首都图书馆的 ２ 倍、上海图书馆的 ３
倍、南京图书馆的 ４ 倍、浙江图书馆的 ５ 倍。 综上

可见，中国国家图书馆的阵地服务效益显著。

２ ２　 未成年人服务引领发展方向

坚持儿童优先原则，从小培养儿童阅读兴

趣，是公共图书馆服务的基本理念。 但在相当长

的一段时间内，除了专门设立的少年儿童图书馆

外，我国公共图书馆很少直接为未成年人提供服

务，这与国际图书馆界的基本理念不太相符。
２０００ 年，国家图书馆开设了少年儿童阅览

室，开展未成年人阅读服务。 ２０１０ 年 ５ 月，组建

了专门的少年儿童图书馆，根据未成年人的阅读

习惯与特点设置了文献阅览区、展示区、主题活

动区与数字共享空间四个区域， 全年面向 ６ 岁至

１５ 岁的学龄儿童开放［１８］ 。 自 ２０１３ 年开始，又将

服务对象扩展到 ６ 岁以下儿童，实行全面开放，设
置低幼儿童读物专架，开设“低幼悦读会” “家长

课堂”等适合低幼儿童和家长的活动［１９］ ，从而为

全国公共图书馆的未成年人服务、少年儿童图书

馆的分级阅读服务提供引导和示范。
优质资源是服务保障的基础。 针对未成年

人服务资源采购标准不一、良莠不齐的情况，中
国国家图书馆在加强自身少年儿童图书馆资源

建设的同时，还联合全国各地图书馆启动了《全
国少年儿童图书馆基本藏书目录》的编纂工作。
２０１２ 年 ９ 月，中国国家图书馆整理出版了《全国

少年儿童图书馆基本藏书目录（２０１２）》 ［２０］ ，成为

我国首个适用于全国少年儿童图书馆（室）的基

本藏书目录。 该书目在出版物遴选中充分考虑

到我国未成年人阅读的普遍性和特殊性，利用分

级、分层、分类和平衡的编制方法，最终形成一份

文献总量达到 ４９１３ 种、１５１０５ 册（件）的书目，涉
及 １０ 余种少数民族语言，涵盖 １９４９—２０１１ 年期

间我国出版的各种少儿读物［２１］ 。 为了便于基本

藏书目录在各级各类图书馆的应用和推广，此书

连续出版，２０１５ 年 １２ 月又推出了新版的《全国少

年儿童图书馆基本藏书目录（２０１４）》 ［２２］ 。
标准规范是服务质量的保证。 中国国家图书

馆在做好自身未成年人服务规范的同时，调研全

国图书馆未成年人服务实际情况，结合国际图联

《公共图书馆服务指南》《婴幼儿服务指南》《儿童

服务指南》等有关标准，联合湖南省少年儿童图

书馆等，共同制定了《公共图书馆少年儿童服务

规范》（ＧＢ ／ Ｔ ３６７２０－２０１８） ［２３］ ，并于 ２０１９ 年 ４ 月

１ 日颁布实施。 该服务规范对公共图书馆未成年

人服务原则、服务对象和需求、服务资源、活动、服
务时间、服务方式、营销与宣传、协作与网络等不

同方面进行了总结与规定，明确了公共图书馆未

成年人服务的根本目的在于培养阅读兴趣和阅

读能力，满足未成年人教育、信息、文化、娱乐等多

方面需求。 该规范的颁布与实施，为全国各地少

年儿童图书馆的事业发展提供了依据，使得公共

图书馆未成年人服务有据可依、有章可循。

３　 服务拓展融合的创新者

时代在发展，公共图书馆服务也在不断创新。
近些年来，公共阅读服务逐渐从单一阅读拓展为

综合性的公共文化服务，借力“互联网＋”创新服

务方式、促进文化科技融合成为公共图书馆的发

展趋势。 中国国家图书馆利用得天独厚的资源优

势，在服务拓展融合方面，积极探索创新。

３ １　 从公共阅读服务到公共文化服务的

业务拓展
　 　 中国国家图书馆不仅向公众提供公共阅读

空间，还提供音乐厅、典籍博物馆等其他公共空

间，构成文化综合体，满足了公众的多样化需求。
中国国家图书馆音乐厅，拥有世界一流的舞

台、音响、灯光设备，能满足交响乐、戏剧、舞蹈等

不同演出的需求，可供千余人同时观赏［２４］ 。 近年

来，音乐厅以文化传播和艺术普及为主导，举办多

场国内外优秀音乐作品展演，如国家级非物质文

化遗产昆曲、“久石让·宫崎骏经典动漫作品视

听音乐会”等。 特别是吸引未成年人的演出如

“乔萨和魔法小提琴———世界绘本大师情境趣味
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音乐会”“动漫嘉年华视听音乐会”等，将高雅艺

术普及推广，把优秀文化艺术通过多种方式展现

在读者面前，丰富了文化内容，提升了公众艺术

素养。
中国国家图书馆依托丰富的馆藏资源建立

的国家典籍博物馆，总面积 １ 万多平方米，设有

１０ 个展厅，是集典籍收藏、展示、研究、保护、公共

教育、文化传承、文化休闲于一体的综合性博物

馆［２５］ 。 近年来先后举办了“册府千华———珍贵古

籍雕版特展” “古遗韵———中国古琴文化大展”
“从莎士比亚到福尔摩斯：大英图书馆的珍宝”等
展览，开展“走进典籍博物馆大课堂”等丰富的互

动体验活动，致力于“让书写在古籍里的文字活

起来”，为公众了解典籍、亲近典籍、深入理解和

应用典籍知识开辟了崭新的渠道。
依托丰富的馆藏资源，中国国家图书馆还较

早地开展文创产品研发，让读者把图书馆资源

“带回家”。 如自 ２００１ 年开始制作“生日报”，让
读者选择对自己有特殊纪念意义的报纸，选取生

日当天的报纸头版定制生日礼品。 几经发展，范
围逐渐扩大到各种节庆纪念日，内容逐步延伸到

期刊文章、国内外各类媒体报道等的“纪念日礼

品”系列［２６］ 。 又如，国家图书馆围绕古籍保护与

开发利用，研发“复仿品”“办公用品”“服饰”“邮
品”“生活用品”“礼品书”等系列文创产品，进一

步强化非基本服务项目，为全国图书馆同行树立

了榜样。

３ ２　 从阵地服务到远程数字服务的创新

发展
　 　 借助于丰富的馆藏资源和互联网络的有力

支撑，中国国家图书馆的数字服务突破时空限

制，从阵地服务延伸到全国范围，为全国各级公

共图书馆的数字服务和社会公众的数字阅读提

供支持。
在全面支持全国文化信息资源共享工程建

设的基础上，２０１０ 年中国国家图书馆又试点实施

“县级数字图书馆推广计划”，将国家图书馆优秀

的数字资源借助共享工程推送到全国每一个县。

２０１１ 年 ５ 月，该计划被上升为国家项目，由文化

部、财政部联手在全国部署实施“数字图书馆推

广工程”，建立以中国国家图书馆为中心、以各级

数字图书馆为节点的全国数字图书馆虚拟网和

分布式数字资源库群［２７］ 。 截至 ２０１７ 年底，“数字

图书馆推广工程”覆盖全国 ４１ 家省级图书馆、４８６
家地市级图书馆，服务范围辐射 ２９００ 多个县级图

书馆，５６３ 个各级图书馆业务平台实现互联互通，
超过 １８ 万人次参加了数字图书馆从业人员培

训［２８］ ，数字资源总量和类型实现跨越式发展，各

级公共图书馆的数字服务能力得到大幅提升，初
步完成了预定目标。

除了面向公共图书馆之外，中国国家图书馆

也直接面向读者提供内容丰富的全媒体阅读服

务，包括纸本文献阅读、网站在线阅读、移动终端

阅读、电视平台阅读、社交媒体平台阅读等［２９］ ，内

容丰富、形式多样。 特别是为了适应 ＭＯＯＣ 时代

互联网教育发展的新浪潮，中国国家图书馆于

２０１５ 年 ４ 月推出了“国图公开课”，直接面向社会

公众提供数字化网络教学［３０］ 。 目前“国图公开

课”已形成了以“专题课程”为核心，以“百部经

典”“读书推荐”“特别活动”“馆员课堂”“典籍鉴

赏”“名著品读”等为特色的栏目体系［３１］ 。

４　 未来前景：农村公共阅读服务均衡发展

的支撑者
　 　 承担公共阅读服务，是中国国家图书馆有别

于国际上其他国家图书馆的特殊职能，是长期以

来我国公共图书馆资源相对短缺的历史原因造

成的［３２］ 。 现如今，中国国家图书馆一直充当着全

国公共图书馆行业领衔角色，在引领、推动、援助

我国公共图书馆事业发展上发挥了重要作用。
新时代我国社会主要矛盾已经转化为人民

日益增长的美好生活需要和不平衡不充分发展

之间的矛盾，广大农村地区无疑是发展最为不平

衡不充分的薄弱区域，也是公共阅读服务最艰巨

最繁重的重点区域。 作为现代服务理念的重建

者、文化阵地服务的示范者、服务拓展融合的创新
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者，中国国家图书馆应在模范遵守《中华人民共

和国公共图书馆法》的前提下，将服务和支持农

村公共阅读作为其“第二功能”的重要任务加以

贯彻落实，彰显自身的特殊地位和时代作用，成
为农村公共阅读服务均衡发展的重要支撑者。
对此，笔者提出以下几点建议。

首先，集聚面向农村居民的优质资源，借力

全国文化信息资源共享工程、数字图书馆推广工

程等公共数字文化工程，面向农村基层持续输

送，利用畅通的反馈渠道，实现供需对接。 同时，
面向农村居民的资源应更具普及性，特别是有关

现代社会公民应当具备的基本素养、促进人的全

面发展的信息资源，应当作为输送的重点内容。
其次，培育和创新适合农村特点的各类阅读

推广活动，一旦孵化成功，就面向全国推广，加强

相关业务指导；还可以充分利用线上线下相结合

的创新方式，组织开展更多的全国性的阅读活

动，与大众媒体联手推动，共同营造全民阅读活

动的良好氛围。
第三，加强馆际合作，提供优秀师资和实践

操作平台，为农村基层公共阅读服务人才培养提

供全面支持。 进一步拓展“国图公开课”平台，将
农村基层从业人员的专业培训与慕课等网络培

训及到馆跟班上岗相结合，努力建设成为全国基

层图书馆员的培训中心，整体提升服务能力和

水平。
第四，牵头制订农村公共阅读服务标准规

范，从资源、服务、活动和保障等方面，明确范畴和

种类，确保质量和水平，为专业化的公共阅读服

务向农村全面普及奠定扎实基础。
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