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高校图书馆科学数据管理计划服务框架

构建与解析∗ ∗

刘　 琼　 刘桂锋

摘　 要　 科学数据管理计划是实施科学数据管理政策的落脚点，也是贯彻科学数据生命周期全流程管

理的出发点。 采用网络调查法深入调研 ５０ 所国内外高校图书馆的科学数据管理计划服务实践，以信息

生态学为理论指导，构建一套高校图书馆的数据管理计划服务框架体系，明确图书馆提供科学数据管

理计划服务的组成要素，深入剖析该框架体系包含的信息需求分解、信息收集、信息加工、信息反馈等

信息流动过程，为我国高校图书馆开展数据管理计划服务提供理论基础和实践参考。 图 ２。 表 ２。 参考

文献 ５１。
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１　 引言
图书馆开展科学数据管理与服务，既是用户

的外在需求，也是图书馆自身发展的内在需要，
是一种跨界服务、嵌入服务、动态服务［１］ 。 科学

数据管理计划是科学数据管理活动的第一步，是
整个科学数据服务过程中不可或缺的一部分，是
后续科学数据存储、组织等工作的指南，良好的

科学数据管理计划服务可为科学数据管理工作

奠定坚实的基础［２］ 。 在大数据环境下，国外越来

越多的基金会、科研支持与管理机构开始重视数

据的管理与共享，要求研究者在申请科研项目时

必须附带详细的科研数据管理计划或共享计

划［３］ 。 国外大多数高校图书馆已经形成了较为

成熟完善的科学数据管理服务体系，而数据管理

计划是所有数据管理服务中开展率最高的一项

内容［４］ 。 国内高校图书馆科学数据管理服务的

发展尚处于起步探索阶段，其主要原因在于国内

还未形成规范化的数据开放环境。 ２０１８ 年 ３ 月

１２
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国务院办公厅印发的《科学数据管理办法》，从职

责、科学数据采集、汇交与保存、共享与利用、保密

与安全等方面对科学数据管理与共享进行规

范［５］ ，由此开启了我国国家层面对科学数据管理

与开放利用的政策保障。 可预见，随着我国科学

数据开放机制与措施的日益完善及国家数据共

享交换平台的建立［６］ ，国家对科学数据的管理与

利用必然会提出相关要求，相关的资助机构也将

会对研究者提出数据管理计划的要求。 但对于

科研一线的研究人员而言，制定一份高质量的数

据管理计划是一项严峻的挑战，因此，指导用户

正确撰写科研数据管理计划将是高校图书馆开

展科研数据管理服务的重要内容［７］ 。
十年来，人们一直在讨论图书馆参与科学数

据管理服务的可能性［８］ ，但专门针对数据管理计

划的讨论则相对较少。 一方面是因为数据管理

计划更多地体现在咨询服务方面，包含在科学数

据管理服务体系中［９］ 。 另一方面，国外的数据管

理计划已经有相对成熟的模板及工具，可以帮助

科研人员完成数据管理计划的撰写和提交［１０－１１］ 。
在少数专门针对科学数据管理计划的研究中，国
内主要介绍国外高校图书馆数据管理计划制作

工具的服务体系［１２］ 、数据管理计划的政策要

求［１３］ ，国外则更注重于数据管理计划的内容构

成［１４］及制定规则［１５］ 。
越来越多的高校图书馆涉及科学数据管理

服务，帮助研究人员制定数据管理计划，为其准

备和保存研究数据［１６］ 。 但是对于还未开设数据

管理计划服务的高校图书馆来说，要将传统的学

术图书馆转变为数据管理的新角色将是一个挑

战，需要构建一个科学合理的服务框架，以满足

政策要求和研究人员的需求。 本文以 ２０１９ 年 ＱＳ
综合排名［１７］前 ５０ 高校的图书馆的科研数据管理

计划服务实践为样本，在 ２０１８ 年 ７—１２ 月进行了

网页调研和文献调研，梳理其外部资源的内容、
创建工具及图书馆的角色与功能，在此基础上构

建适合我国高校图书馆开展数据管理计划服务

的框架体系，为我国高校开展数据管理计划服务

提供参考。

２　 高校图书馆的科学数据管理计划服务

调研
　 　 高校图书馆提供的数据管理计划服务内容

详细、渠道多样，主要体现在提供计划指南、资助

政策、计划清单、计划模板、创建工具、研讨培训、
咨询及评估审核等。 在调研的 ５０ 所高校图书馆

中，美国、英国、法国、澳大利亚、新加坡、加拿大等

国家的高校图书馆均提供数据管理计划服务，中
日韩三国的高校图书馆服务中暂未体现数据管

理计划的相关内容。 在服务内容上，各个高校图

书馆的数据管理计划都包含了资助者政策、管理

计划模板、创建计划工具等内容，但在图书馆提供

的咨询、培训及审核评估服务上存在差异。

２ １　 科学数据管理计划的外部资源

科学数据管理计划外部资源主要包括科研

资助者的数据管理计划政策要求和计划模板，见
表 １。 除了资助者要求提供数据管理计划外，部
分期刊也提出了明确的数据开放共享要求，
Ｎａｔｕｒｅ、Ｓｃｉｅｎｃｅ 等期刊都列出了具体的要求，
Ｅｌｓｅｖｉｅｒ 则可以提供数字辅助材料支持和科学的

网络调查［１８］ 。 麻省理工学院、哥伦比亚大学图书

馆在数据管理计划服务中列出了期刊政策的链

接，但未提供相应的计划模板。 针对资助者要求

的数据管理计划，大部分高校都依赖于公共科研

数据管理平台的资源，其中采用最多的是 ＩＣＰＳＲ
（Ｉｎｔｅｒ⁃Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｃｏｎｓｏｒｔｉｕｍ ｆｏｒ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ）、ＤＣＣ（Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｕｒａｔｉｏｎ Ｃｅｎｔｒｅ）、ＤａｔａＯｎｅ
的数据管理计划示例。 ＩＣＰＳＲ 是美国高校校际政

治与社会研究联盟，主要针对教师、研究人员和学

生提供各个学科及领域的专题数据集和数据管

理研究项目［１９］ ，ＩＣＰＳＲ 网页对数据管理计划的每

个要素都提供了详细的信息，并提供多个版本的

文档下载［２０］ 。 ＤＣＣ 是英国数据监护中心和引领

相关研究与实践的核心机构，提供数据管理计划

的政策要求、指南、清单表、关键问题、制定建议、
示例模板等［２１］ 。 ＤａｔａＯｎｅ 是由美国国家科学基金

（ＮＳＦ）协同多家机构共同组建的网络化科研数据

平台，主要面向地球科学领域进行科学数据的管

２２
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理和共享，在数据管理计划模块中提供计划要素

及最佳实践示例［２２］ 。 各个国家的资助者的数据

管理计划政策具有一定的相似性，计划要素基本

都包括数据描述、格式、元数据、存储和备份、知识

产权、访问和共享、用户、保留期限、存档和保存、
道德和隐私、预算、数据组织、质量保证、法律要求

等，而各高校图书馆所提供的计划模板也不仅仅

是本国的公共资源，也有其他国家的数据管理计

划资源。 部分高校图书馆除了提供公共资源外，

还列出了资助机构的政策要求及相应的计划示

例，如哥伦比亚大学图书馆［２３］、密歇根大学图书

馆［２４］都在其数据管理计划服务页面罗列了详细的

资源链接清单，并对各个资助机构的数据管理计

划政策进行了介绍。 还有的高校图书馆专门为研

究生提供简化版的计划模板，如：新加坡国立大学

图书馆为博士生提供简化的数据管理计划模

板［２５］，伦敦政治经济学院图书馆提供硕博士研究

生或本科生适用的数据管理计划简化模板［２６］。

表 １　 高校图书馆科学数据管理计划外部资源分布情况

发布数据管理计划政策要求的资助机构 计划模板

美国

白宫科技政策办公室（ＯＳＴＰ）、能源部（ＤＯＥ）、
国防部（ＤＯＤ）、交通部（ＤＯＴ）、宇航局（ＮＡＳＡ）、农
业部（ＵＳＤＡ）、国家海洋和大气管理局（ＮＯＡＡ）、卫
生与人类服务部 （ＨＨＳ）、疾病控制和预防中心

（ＣＤＣ）、食品药品监督管理局（ＦＤＡ）、国际开发署

（ＵＳＡＩＤ）、退伍军人事务部 （ＶＡ）、地质调查局

（ＵＳＧＳ）、国立卫生研究院（ＮＩＨ）、美国医疗保健研

究和质量机构（ＡＨＲＱ）、国家标准与技术研究院

（ＮＩＳＴ）、博物馆和图书馆学研究所、教育科学研究

所、国家科学基金会（ＮＳＦ）、国家人文基金会（ＮＥＨ）、
Ａｌｆｒｅｄ Ｐ Ｓｌｏａｎ 基金会、Ｇｏｒｄｏｎ ＆ Ｂｅｔｔｙ Ｍｏｏｒｅ 基金会、
美国心脏协会（ＡＨＡ）、美国史密森尼学会、学术出版

和学术资源联盟（ＳＰＡＲＣ）、美国开放研究信息交换机

构（ＣＨＯＲＵＳ）

ＮＳＦ 数据管理计划库

ＤａｔａＯｎｅ 数据管理计划示例

ＩＣＰＳＲ 的样本数据管理计划

ＮＥＨ 的样本数据管理计划

加州大学圣地亚哥分校的样本数据管理计划

英国

艺术与人文研究委员会（ＡＨＲＣ）、生物技术与生物

科学研究委员会 （ ＢＢＳＲＣ）、英国癌症研究中心

（ＣＲＵＫ）、工程与物理科学研究委员会（ＥＰＳＲＣ）、
经济和社会研究委员会（ＥＳＲＣ）、欧洲委员会、地平

线 ２０２０、医学研究委员会（ＭＲＣ）、自然环境研究委

员会（ＮＥＲＣ）、科技设施委员会（ＳＴＦＣ）、惠康信托

ＤＣＣ 数据管理计划示例

ＩＣＰＳＲ 的样本数据管理计划

加拿大

加拿大创新基金会 （ ＣＦＩ）、加拿大卫生研究院

（ＣＩＨＲ）、自然科学与工程研究理事会（ＮＳＥＲＣ）、社
会科学与人文研究委员会（ＳＳＨＲＣ）

ＤａｔａＯｎｅ 数据管理计划示例

ＤＣＣ 数据管理计划示例

ＩＣＰＳＲ 的样本数据管理计划

美国 ＮＥＨ＼ＮＳＦ 的样本数据管理计划

澳大利亚
澳大利亚国家基金委员会 （ＡＲＣ）、国家健康和医

学研究理事会（ＮＨＭＲＣ）

澳大利亚国家数据服务（ＡＮＤＳ）
ＤＣＣ 数据管理计划示例

ＮＳＦ 数据管理计划库

澳大利亚南极数据中心的数据管理计划示例

科廷大学生物学研究的数据管理计划示例

墨尔本大学制作的数据管理计划清单

新南威尔士大学图书馆开发的 ＲｅｓＤａｔａ 在线平台

纽卡斯尔大学的数据管理计划模板

昆士兰大学的数据管理计划模板
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续表

发布数据管理计划政策要求的资助机构 计划模板

瑞士 瑞士国家科学基金会（ＳＮＳＦ）、地平线 ２０２０ 计划

地平线 ２０２０ 计划数据管理计划模板

ＤＣＣ 数据管理计划示例

苏黎世联邦理工大学和洛桑理工学院为 ＳＮＳＦ
合作设计的数据管理计划模板

新加坡
国家医学研究委员会（ＮＭＲＣ）、美国国立卫生研究

院（ＮＩＨ）、惠康信托

ＩＣＰＳＲ 的样本数据管理计划

蒙纳士大学研究数据计划清单

爱丁堡数字管理计划（２０１３）清单

数据保护协会（约翰霍普金斯大学）开发的数据

管理计划调查问卷

期刊
Ｎａｔｕｒｅ、ＰＬＯＳ ＯＮＥ Ｓｃｉｅｎｃｅ、ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｖｉｅｗ、ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ、
Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｔｕｄｉｅｓ、Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ａｎａｌｙｓｉｓ、Ｔｈｅ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｎｆｌｉｃｔ Ｒｅｓｏｌｕｔｉｏｎ

２ ２　 科学数据管理计划编制工具

在调研的高校图书馆的数据管理计划服务

中，都推荐了可采用的计划编制工具，主要包

含表 ２ 中的 １０ 款。 其中推荐最多的是 ＤＭＰｏｎ⁃
ｌｉｎｅ 和 ＤＭＰＴｏｏｌ，这两种软件提供符合多国多

个科研资助机构数据政策要求的模板，用户可

以根据需要选择对应的资助机构，创建数据管

理计划。 除此以外，法国和加拿大的高校开发

了适用于本国数据政策的数据管理软件，同时

可以协助编制数据管理计划。 部分高校如哈

佛大学、新加坡南洋理工大学、新南威尔士大

学、昆士兰大学、悉尼大学为本校研究人员开

发了适用于本校政策要求的工具，其中新南威

尔士大学和昆士兰大学的数据管理系统由图

书馆开发维护，包括数据管理计划的撰写及研

究数据的存储，方便对本校所有科学数据的集

中管理和二次开发利用。 高校图书馆对计划

编制工具的推荐，大多以网络链接直接跳转到

相应页面的形式，少数高校会对计划编制工具

的登录、使用、导出做简要介绍。

表 ２　 科学数据管理计划常用编制工具

序号 计划编制工具 相关介绍

１
ＤＭＰｏｎｌｉｎｅ
（英国）

ＤＭＰｏｎｌｉｎｅ 是 ＤＣＣ 的数据管理规划工具，提供定制的指南和示例，以帮助研究人员编写数

据管理计划，其中包括大量英国和海外资助者的模板，因此研究人员可以根据需要编写

ＤＭＰ。 提供机构定制，方便添加模板和指南文件［２７］ 。

２
ＤＭＰＴｏｏｌ
（美国）

ＤＭＰＴｏｏｌ 是一个免费的、开源的在线应用程序，可以帮助研究人员通过向导创建一个符合

出资人要求的数据管理计划。 包含资助网站的链接、帮助文本及数据管理资源的最佳实践

案例［２８］ 。

３
ＤＭＰ 助手

（加拿大）
ＤＭＰ 助手是一个双语工具，可以协助编制数据管理计划，包含基于国际标准的数据管理最

佳实践，指导研究人员回答关键问题，从而顺利完成数据管理计划文档［２９］ 。

４
ＤＭＰ ＯＰＩＤｏＲ

（法国）

ＤＭＰ ＯＰＩＤｏＲ 基于 ＤＣＣ 和加州大学管理中心（ＵＣ３）编写的开源代码 ＤＭＰＲｏａｄｍａｐ 开发设

计，支持研究人员及合作伙伴制定数据管理计划。 提供丰富的模板，介绍法国科学数据管

理的专用服务，可满足资助机构的要求［３０］ 。

５
Ｄａｔａｖｅｒｓｅ

（哈佛大学）

哈佛大学定量社会科学研究所（ ＩＱＳＳ）开发的 Ｄａｔａｖｅｒｓｅ 软件，是一个开源的 Ｗｅｂ 应用程

序，用于共享、保存、引用、探索和分析科学数据，包含数据管理计划制定流程及哈佛大学特

有政策的背景信息［３１］ 。

４２
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续表

序号 计划编制工具 相关介绍

６
ＲＩＭＳ

（新加坡南洋

理工大学）

在项目开始时，在科研信息管理系统（ＲＩＭＳ）中提交数据管理计划，项目执行过程中产生的

数据及相关研究成果存放于开放数据知识库 ＤＲ－ＮＴＵ（ Ｄａｔａ）中［３２］ 。

７
ＲｅｓＤａｔａ

（新南威尔士

大学）

新南威尔士大学图书馆为本校研究人员提供科学数据管理服务，主要有两个组成部分：新
创建完成研究数据管理计划（ＲＤＭＰ）、在线发布研究数据［３３］ 。

８
ＵＱ Ｒｅｓｅａｒｃｈ
Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｒ
（昆士兰大学）

专门用来帮助研究人员和研究生有效管理项目的数据管理系统，从项目构思到成果的发布

和传播，可实现在线创建科学数据管理计划并下载 ＰＤＦ 文件［３４］ 。

９
ＤａｓｈＲ

（悉尼大学）
为研究人员提供研究项目数据实践和数据服务的管理系统，包括科学数据管理计划的编

制、研究人员职责、项目审批、数据存储等［３５］ 。

１０
科学数据管理的

成本计算工具

英国数据服务网（ＵＫ Ｄａｔａ Ｓｅｒｖｉｃｅ）提供的一个简单的专为社会科学研究项目而设计的成

本计算工具［３６］ 。

２ ３　 图书馆的角色与功能

２ ３ １　 培训与研讨

在调研的科学数据管理计划服务中，图书馆

会提供线上或者线下的培训课程，以供科研人员

了解和使用数据管理计划。 线上培训课程的提

供包括以下几种情况：有的图书馆自行制作在线

视频课程，如约翰霍普金斯大学图书馆提供由数

据管理服务部门创建的 １０ 个迷你模块组成的一

小时培训课程［３７］ ，用问答的形式指导本校科研

人员如何为拨款提案编写数据管理计划；爱丁堡

大学自行设计建立免费在线课程 ＭＡＮＴＲＡ［３８］ ，
专为研究生、早期职业研究人员和信息专业人士

而设计，通过一系列交互式在线单元帮助科研人

员了解科学数据管理中的关键术语概念和最佳

实践。 有的图书馆的在线课程引用公共网络资

源，如美国西北大学引用了 ＤａｔａＯｎｅ 教育模块、
ＥＳＩＰ 数据管理培训课程、英国数据服务培训课

程［３９］ ，以及 ＤＭＰＴｏｏｌ 的在线简短视频、地球科学

信息合作伙伴（ＥＳＩＰ）联合会和 ＤａｔａＯｎｅ 合作开

发的关注科学数据管理的在线学习资源 ＤＭＴ
Ｃｌｅａｒｉｎｇｈｏｕｓｅ［４０］ 。 线下的培训主要分为定期研

讨和定制培训两种，由图书馆科学数据管理团队

完成，在研讨过程中除了进行相关知识点的概述

介绍外，以操作练习为主。 定期研讨计划事先在

通知公告中公布，每学期两到五次，如伦敦大学

学院图书馆［４１］ 。 有的高校图书馆在科学数据管

理计划服务中特别重视对研究生的培训，如帝国

理工大学通过研究生院在不同时段为博士生提

供两小时的培训课程［４２］ ，多伦多大学与研究生

院合作通过研究生专业技能课程讲解科学数据

管理知识［４３］ 。 定制培训相对灵活，研究者通过

邮件向图书馆提交需求申请，图书馆根据需求内

容为个人、实验室、课题组等提供一般和重点数

据管理培训。

２ ３ ２　 咨询与审核

在数据管理计划的咨询服务中，除了常见的

电话、邮件沟通外，图书馆咨询页面上会提供在

线填写咨询表单。 有的图书馆会建立用户信息

需求数据库，定期对咨询用户推送相关信息，如
斯坦福大学每隔一个月会通过邮件向用户推送

一次培训研讨计划、最新动态等资讯［４４］ 。 审核

评估指图书馆检查用户提交的数据管理计划是

否符合资助者的要求。 有的图书馆要求用户在

指定的时间段内通过邮箱或者在线填写表单上

传计划文档申请审核评估服务，如剑桥大学图书

馆要求用户在截止日期前至少 ７ 个工作日通过

邮箱提交数据管理计划，伦敦大学学院图书馆要

求用户在截止日期前 １ 到 ２ 周提交计划；有的图

５２
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书馆会交由校内其他部门或校外的合作团队进

行审核，如密歇根大学图书馆的数据管理计划由

图书馆员和 ＩＴ 人员共同审核。

图书馆科学数据管理计划服务由一个专门

的数据服务团队提供，团队成员至少具备硕士研

究生学历，除信息科学专业背景外，有的数据服

务团队成员还同时具有 ＩＴ、生物科学、工程学等

专业背景，如：悉尼大学的研究数据咨询小组成

员包括 ３ 名博士，分别具有商业软件开发工作经

验及生物学专业背景、数字工具教育工作经验及

生物化学专业背景、语言病理学专业背景［４５］ 。

有的高校图书馆的数据服务团队与其他学院或

部门进行合作，通常图书馆会邀请学校计算机中

心、数据中心对数据管理计划服务提供技术支

持，并邀请科研服务部、校长办公室等机构参与。

如耶鲁大学图书馆服务团队［４６］ 由来自科学信息

中心、图书馆、元数据和技术服务部门、研究计算

中心等单位的专家组成，英属哥伦比亚大学图书

馆则 与 加 拿 大 西 部 高 校 图 书 馆 理 事 会

（ＣＯＰＰＵＬ）、安大略省高校图书馆联盟（ＯＣＵＬ）、

加拿大研究数据中心、加拿大计算中心合作开展

数据管理计划服务［４７］ 。

３　 数据管理计划服务框架体系的构建与

解析

信息生态是不同层级的信息主体之间以及信

息主体与信息环境之间通过信息传递和信息循环

而相互联系、相互作用、协调发展的复杂网络系

统［４８］。 将信息生态学的理论引入到图书馆科学数

据管理计划服务系统的构建中，有利于促进图书

馆科学数据管理计划服务系统的协调和平衡，促

进信息需求者、信息生产者、信息传递者之间的和

谐发展，促进信息流有序、规范化的流动。 在图书

馆科学数据管理计划服务的信息生态结构中（见

图 １ 所示），外在环境包括政策环境、科研环境、社

会环境等，影响着图书馆科学数据管理计划服务

的战略方向；内在环境包括图书馆的硬件设施、资

源建设、信息技术等，影响着图书馆科学数据管理

计划服务的质量和效率。 科研人员、科研团队作

为信息需求者，将需求提交到服务系统；图书馆的

服务馆员对需求进行分解、分析和分类，明确需求

类型，将信息生产者的信息进行加工或再创造，从

而向需求者进行反馈和传递。 馆员作为信息传递

者，通过信息流的交互维持系统稳定通畅的运行，

保证图书馆科学数据管理计划服务系统的均衡

发展。

图 １　 图书馆科学数据管理计划服务的信息生态结构

６２
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　 　 在对国内外主要高校图书馆的数据管理计

划服务进行充分调研的基础上，以信息生态学作

为理论指导，提出如图 ２ 所示的框架体系。 首先

以开展数据管理计划服务的背景作为出发点，也
就是高校图书馆要开展数据管理计划服务的缘

由，开展数据管理计划服务的进程受到外在环境

的影响，如政策环境、科研环境、教育环境等。 最后

以图书馆服务能力的培养和提升作为落脚点，也

就是回答要怎样才能把数据管理计划服务做好，
数据管理计划服务的能力受到内在环境的影响，
如图书馆的信息技术、资源配置、人才队伍等。 在

整个服务过程中最关键的是服务的核心要素，也
就是如何开展数据管理计划服务。 以信息生态学

理论为指导，图书馆的数据管理计划服务必须完

成需求分解、信息收集、信息加工、信息反馈的信

息流动过程，以将信息需求从无序转化为有序。

图 ２　 数据管理计划服务系统的框架体系

３ １　 数据管理计划服务的出发点

开展数据管理计划服务的外在环境有政策

环境、科研环境、教育环境等，其中科研环境的改

变直接促进图书馆数据管理计划服务的开拓。
科研环境的改变主要体现在三个方面，分别是科

研资助机构、出版商及数据中心。 随着科研项目

数据的数量和类型日益增多，为避免产生复杂混

乱的数据管理问题，越来越多的科研资助机构要

求申请者在提交项目申请书的同时提交原始数

据的管理计划。 为了促进知识传播并防止学术

造假，越来越多的出版商要求科研成果的发表出

版必须提供原始数据作为支撑。 在大数据时代，

为了更有利于数据开放共享，数据中心要求数据

存储过程更加规范化。 科研环境的改变，对科研

人员在进行科研活动时的数据管理提出了更高

的要求，也为图书馆的转型发展提供了机会。 但

在为科研人员提供数据管理计划服务过程中，图

书馆面临着六个方面的服务升级。 （１）服务对象

更加具体化，主要针对本校或外校从事科学研究

的教师和学生。 （２）服务需求更加复杂化，不仅

帮助科研人员制作数据管理计划，还需要提供科

普指南、培训研讨、审核评估等服务。 （３）服务要
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求更加精细化，每个资助机构对提交的数据管理

计划的要求都不尽相同，且科研产生的数据类型

也较为复杂，因此在提供数据管理计划服务时需

要进行需求分解、细化。 （４）服务过程更加系统

化，提供数据管理计划服务需要有系统的设计，
明确服务职责、人员安排、时间节点，配置充足的

信息资源，积极主动地进行服务跟进、反馈、评估。
（５）服务手段更加规范化，在提供数据管理计划

服务时需建立服务流程，制定相关规定，采取智

能化的工具和便捷化的渠道。 （６）服务周期更具

持久性，数据管理计划服务应贯穿科研项目从启

动到完成的整个过程，在前期需要开展科普介绍

和资源供给，中期进行计划的制作、审核和提交，
在后期还需进行跟踪和督促。

３ ２　 数据管理计划服务的核心要素

明确为什么要开展数据管理计划服务后，高

校图书馆需回到图书馆的业务发展中，也就是整

个数据管理计划服务框架体系的核心要素———
如何开展该项服务，即如何完成信息需求分解、
信息收集、信息加工、信息反馈的信息流动过程。
结合国外高校图书馆的数据管理计划服务实践，
本文提出了图 ２ 中的三项核心要素。

充足的信息、知识、资源储备是开展数据管

理计划服务的保证。 首先需了解国内外关于科

学数据管理的相关政策，尤其是国家层面的政策

文件、指导意见、实施办法等，并充分认识这些政

策对科研活动的影响，以及将如何在图书馆的服

务工作中得以实践。 其次要知晓主要科研资助

机构、出版商、数据中心对科学数据管理计划的

具体要求和政策规范，并熟悉相关公共优质资源

和成功实践案例的分布情况，尤其是与本校优势

学科、重点专业相关的政策要求和最佳实践。 如

医科类高校需重点关注美国国立卫生研究院、英
国医学研究理事会、澳大利亚国家健康与医学研

究理事会等的相关政策文件。 最后需掌握国内外

数据管理平台的操作流程和计划工具的使用，尤
其是应用较多的 ＩＣＰＳＲ 的样本数据管理计划平

台、ＤＭＰｏｎｌｉｎｅ、ＤＭＰＴｏｏｌ 计划编制工具等。

数据管理计划服务内容包括三个方面，首先

是针对不了解数据管理计划的教师和学生提供

普及性介绍，包括为什么要创建数据管理计划、什
么是数据管理计划、数据管理计划有哪些要素、如
何完成数据管理计划、图书馆提供哪些协助工作

等。 其次是为有数据管理计划需求的科研人员提

供咨询、培训和研讨，包括在线课程视频学习、线
下互动研讨、嵌入课题及研究生课程的培训活动。
这些活动既要符合数据管理计划的政策要求，也
要提供数据管理计划工具的使用指导，其中以创

建数据管理计划的实践练习为主，也就是结合一

个实际案例进行数据管理计划文本的创建。 最后

是帮助科研人员编写数据管理计划文本，或者对

其进行评估和审核。 在帮助编写计划文本的过程

中，需反复与科研人员进行交流沟通，确定其政策

要求、时间节点、数据类型、数据范围等具体细节。
提供数据管理计划服务的渠道既包括传统

的模式，也需借助互联网、多媒体平台及微服务平

台进行宣传和互动。 首先是将数据管理计划的指

南、优质资源、培训计划、咨询方式等信息通过图

书馆的官方网站、纸质手册、新媒体平台及社交网

络平台进行展示，科研人员的需求也通过这些平

台进行交流和沟通。 其次是搭建数据管理计划服

务平台，要求图书馆具备一定的开发能力，将数据

管理计划服务嵌入到数据管理平台的整个体系建

设中，既要确保数据创建、保存、共享的全周期流

动，也要促进数据的再利用。 目前，我国北京大

学［４９］、武汉大学［５０］、复旦大学［５１］ 等高校构建的科

研数据管理与共享平台，均不包含数据管理计划

创建功能。 再次是将数据管理计划服务嵌入到已

经成熟的信息素养教育培训、研究生课程、科研项

目中。 这样既能帮助提高科研人员的数据管理计

划实践能力，也可帮助科研人员认识项目执行时数

据的规范化管理过程。 最后，配备具备较高服务能

力的专门馆员，这是数据管理计划服务的关键点。

３ ３　 数据管理计划服务能力的培养与

提升
　 　 高校图书馆科学数据管理计划服务的质量受

８２
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到图书馆的信息技术、资源配置、人才队伍等内在

环境的影响，其中图书馆员的能力是关键因素，因
此需加强服务馆员能力的培养和提升。 在本文的

网络调研中，提供数据管理计划服务的馆员被称

为数据馆员、数据管理专员、数据协调员等。 本文

认为其服务能力由三个方面构成，分别是知识背

景、基本能力和专业能力。 馆员的知识背景决定

了馆员自身的知识体系和信息储备，其基本能力

则是图书馆工作所应该具备的基本技能，专业能

力则是数据管理计划服务所必备的专业知识。
馆员的教育背景反映了馆员以往的教育环

境和学习成就，数据管理计划服务的对象往往是

来源于各个学科专业的科研人员或团队。 因此

馆员不仅要具有图书馆学、情报学的专业背景，
还应包容其他理工科、社会科学、医学等学科背

景；工作经验也不应只注重其在图书馆的工作经

历，还应具有教育培训、科学研究、数据分析、信息

管理等方面的经历。 服务馆员的基本能力则包

括但不限于学习创造能力、语言表达沟通能力、
协作协调能力、文字撰写表达能力。 专业能力包

括四个方面，图情档专业能力包括熟悉元数据标

准、机构知识库、信息检索、情报分析等知识；数据

管理能力包括精通数据管理理论、熟练操作数据

统计相关软件和信息可视化工具等；数据素养教

育能力包括对数据管理计划的政策、要素、工具

等专业知识进行讲解、授课、组织研讨的能力，以
及熟悉视频制作、在线课程发布、新媒体运用等

的能力；了解知识产权、软件工程、政治学等知识，
明确原创数据的知识产权归属，避免法律纠纷。
此外，还应熟悉基础数据库的设计开发，正确解

读数据再利用及数据保护政策，制定数据管理计

划的规划等。
由此可见，提供数据管理计划服务的馆员需

要具备较高的综合能力和专业能力，图书馆需要

重视对服务馆员能力的提升。 一方面可以通过

参加相关的培训，学习数据运用、规范化整理、分
析等工具的使用，了解国内外最新学术动态和发

展趋势，熟悉国内外数据管理实践等，为数据管

理计划服务做好知识储备。 另一方面要加强与

其他机构的合作。 由于数据管理计划涉及的专业

知识较多，图书馆员需要同时具备如此丰富的专

业能力较为困难，因此加强与信息学院、计算研究

中心、战略规划办公室、科研管理办公室等机构的

协同合作并组成服务团队，是提高数据管理计划

服务能力的可行方法。

４　 总结

国外高校图书馆的数据管理计划服务已经

有较为成熟的服务体系和模式，随着我国对科学

数据开放共享的日益重视，在数据管理发展趋势

之下，我国的科研环境也将有所改变，将会加快我

国高校图书馆转型发展的进程。 本文在对国外高

校图书馆开展数据管理计划服务实践充分调研的

基础上，以信息生态学作为理论指导，构建了一套

高校图书馆的数据管理计划服务框架体系，明确

了高校图书馆提供数据管理计划服务的组成要

素，深入剖析该体系完成信息需求分解、信息收集、
信息加工、信息反馈的信息流动过程，使数据管理

计划服务体系通过信息流的交互维持稳定通畅的

运行，推动图书馆事业健康、持续和创新发展。
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２５ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄａｔａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ： Ｄａｔａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｐｌａｎｎｉｎｇ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０１８ － １０ － １８］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／
ｌｉｂｇｕｉｄｅｓ．ｎｕｓ．ｅｄｕ．ｓｇ ／ ｒｄｍ ／ ｄｍｐ．

２６ Ｗｈａｔ ｉｓ ａ ｄａｔａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｌａｎ ａｎｄ ｈｏｗ ｄｏ Ｉ
ｗｒｉｔｅ ｏｎｅ？ ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］ ． ［ ２０１８ － １０ － １８ ］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｓｅ．ａｃ．ｕｋ ／ ｌｉｂｒａｒｙ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈ⁃ｓｕｐｐｏｒｔ ／
ｒｅｓｅａｒ⁃ｃｈ⁃ｄａｔａ⁃ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ／ ｗｈａｔ⁃ｉｓ⁃ａ⁃ｄａｔａ⁃
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ⁃ｐｌａｎ⁃ａｎｄ⁃ｈｏｗ⁃ｄｏ⁃Ｉ⁃ｗｒｉｔｅ⁃ｏｎｅ．

２７ Ｄｏｎｎｅｌｌｙ Ｍ， ｅｔ ａｌ． ＤＭＰ Ｏｎｌｉｎｅ： Ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ
ｃｕｒａｔｉｏｎ ｃｅｎｔｒｅｓ ｗｅｂ⁃ｂａｓｅｄ ｔｏｏｌ ｆｏｒ ｃｒｅａｔｉｎｇ，
ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ ａｎｄ ｅｘｐｏｒｔｉｎｇ ｄａｔａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｐｌａｎｓ［Ｃ］ ／ ／ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ Ａｄｖａｎｃｅｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏ⁃
ｇｙ ｆｏｒ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ，

０３

·管理与服务·



Ｅｃｄｌ ２０１０， Ｇｌａｓｇｏｗ， Ｕｋ， Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ ６ － １０，
２０１０：５３０－５３３．

２８ Ｓｔｒａｓｓｅｒ Ｃ， ｅｔ ａｌ． ＤＭＰＴｏｏｌ ２： Ｅｘｐａｎｄｉｎｇ ｆｕｎｃ⁃
ｔｉｏｎａｌｉｔｙ ｆｏｒ ｂｅｔｔｅｒ ｄａｔａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｌａｎｎｉｎｇ
［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｕｒａｔｉｏｎ，
２０１４， ９（１）：３２４－３３０．

２９ Ｓｈａｒｅｄ ｓｔｅｗａｒｄｓｈｉｐ ｏｆ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄａｔａ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．
［２０１８－ １０－ １８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ａｓｓｉｓｔａｎｔ． ｐｏｒｔａｇｅｎｅｔ⁃
ｗｏｒｋ．ｃａ ／ ｅｎ．

３０ Ａ ｐｒｏｐｏｓ ｄｅ ＤＭＰ ＯＰＩＤｏＲ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０１８－

１０－１８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｄｍｐ．ｏｐｉｄｏｒ．ｆｒ．
３１ Ｏｐｅｎ ｓｏｕｒｃｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄａｔａ ｒｅｐｏｓｉｔｏｒｙ ｓｏｆｔｗａｒｅ

［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１８－１０－１８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｄａｔａｖｅｒｓｅ．
ｏｒｇ ／ ．

３２ 洪跃．新加坡南洋理工大学图书馆学科服务

模式及其启示［Ｊ］ ．图书馆杂志，２０１５ （２）：９４
－１００．

３３ ＲｅｓＤａｔａ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０１８ － １０ － １８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／
ｒｅｓｄａｔａ．ｕｎｓｗ．ｅｄｕ．ａｕ．

３４ ＵＱ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄａｔａ ｍａｎａｇｅｒ［ＥＢ／ ＯＬ］．［２０１８－１０－１８］．
ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｇｕｉｄｅｓ． ｌｉｂｒａｒｙ． ｕｑ． ｅｄｕ． ａｕ ／ ｆｏｒ⁃ｒｅｓｅａｒｃｈｅｒｓ ／
ｕｑ⁃ｒｅｓｅａｒｃｈ⁃ｄａｔａ⁃ｍａｎａｇｅｒ ／ ｃｒｅａｔｉｎｇ⁃ａ⁃ｄｍｐ．

３５ Ｒｅｓｅａｒｃｈｅｒ ｄａｓｈｂｏａｒｄ （ ＤａｓｈＲ ） ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］ ．
［２０１８ － １０ － １８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓ． ｓｙｄｎｅｙ．
ｅｄｕ．ａｕ ／ ｒｄｍ ／ ｄａｓｈｒ ／ ．

３６ Ｔｏｏｌｓ ａｎｄ ｔｅｍｐｌａｔｅｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－０６－２６］ ．
ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｕｋｄａｔａｓｅｒｖｉｃｅ．ａｃ．ｕｋ ／ ｍａｎａｇｅ⁃ｄａｔａ ／
ｔｏｏｌｓ⁃ａｎｄ⁃ｔｅｍｐｌａｔｅｓ．ａｓｐｘ．

３７ Ｐｒｅｐａｒｉｎｇ Ｙｏｕｒ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｐｌａｎ ［ ＥＢ ／
ＯＬ］ ．［２０１８－１０－１９］ ．ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｄｍｓ．ｄａｔａ．ｊｈｕ．ｅｄｕ ／
ｔｒａｉｎｉｎｇ ／ ｏｎｌｉｎｅ⁃ｔｒａｉｎｉｎｇ ／ ｄｍｐ⁃ｏｎｌｉｎｅ⁃ｔｒａｉｎｉｎｇ－２ ／ ．

３８ ＭＡＮＴＲＡ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１８－１０－１９］ ．ｈｔｔｐｓ： ／ ／
ｍａｎｔｒａ．ｅｄｉｎａ．ａｃ．ｕｋ ／ ．

３９ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ： Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｔｒａｉｎｉｎｇ
［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１９ － ０６ － ２６］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｌｉｂｇｕｉｄｅｓ．
ｎｏｒｔｈｗｅｓｔｅｒｎ． ｅｄｕ ／ ｄａｔａｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ／ ｄａｔａｍａｎａｇｅ⁃
ｍｅｎｔｔｒａｉｎｉｎｇ．

４０ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｔｒａｉｎｉｎｇ （ＤＭＴ） Ｃｌｅａｒｉｎｇｈｏ⁃

ｕｓｅ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［ ２０１８ － １０ － １９］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｄｍｔ⁃
ｃｌｅａｒｉｎｇｈｏｕｓｅ．ｅｓｉｐｆｅｄ．ｏｒｇ．

４１ Ｗｒｉｔｉｎｇ Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｐｌａｎｓ［ＥＢ ／
ＯＬ］ ．［２０１８－１０－１９］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｂｌｏｇｓ．ｕｃｌ． ａｃ．ｕｋ ／
ｒｄｍ ／ ２０１８ ／ ０７ ／ ｎｅｗ⁃ｃｏｕｒｓｅ⁃ｉｎ－２０１８１９ ／ ／ ．

４２ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｇｕｉｄａｎｃｅ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．
［２０１８－ １０－ １９］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｉｍｐｅｒｉａｌ． ａｃ． ｕｋ ／
ｒｅｓｅａｒｃｈ⁃ａｎｄ⁃ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ／ ｓｕｐｐｏｒｔ⁃ｆｏｒ⁃ｓｔａｆｆ ／ ｓｃｈｏｌ⁃
ａｒｌｙ⁃ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈ⁃ｄａｔａ⁃ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ／
ｔｒａｉｎｉｎｇ⁃ａｎｄ⁃ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ／ ｉｍｐｅｒｉａｌ⁃ｇｕｉｄａｎｃｅ ／ ．

４３ Ｔｒａｉｎｉｎｇ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０１８ － １０ － １９］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／
ｏｎｅｓｅａｒｃｈ．ｌｉｂｒａｒｙ．ｕｔｏｒｏｎｔｏ．ｃａ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈｄａｔａ ／ ｔｒａｉ⁃
ｎｉｎｇ．

４４ Ｎｅｗｓｌｅｔｔｅｒ ｓｉｇｎ⁃ｕｐ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０１８－ １０－ １９］ ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｌｉｂｒａｒｙ． ｓｔａｎｆｏｒｄ． ｅｄｕ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈ ／ ｄａｔａ⁃ｍａｎ⁃
ａｇｅｍｅｎｔ⁃ｓｅｒｖｉｃｅｓ ／ ｃｏｎｔａｃｔ⁃ｕｓ．

４５ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－０６
－ ２７ ］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓ． ｓｙｄｎｅｙ． ｅｄｕ． ａｕ ／
ｐｅｏｐｌｅ ／ ＃ｒｄｍ．

４６ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］ ．
［２０１８ － １０ － １９］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈｄａｔａ． ｙａｌｅ．
ｅｄｕ ／ ＃ｒｄｃｇ．

４７ Ｏｕｒ ｐａｒｔｎｅｒｓ ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］ ． ［ ２０１８ － １０ － １９ ］ ．
ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈｄａｔａ． ｌｉｂｒａｒｙ． ｕｂｃ． ｃａ ／ ｌｅａｒｎ ／ ｏｕｒ⁃
ｐａｒｔｎｅｒｓ ／ ．

４８ 富金鑫， 等． 信息生态研究的整体演化视角

［Ｊ］ ． 情报科学， ２０１５ （１１）：９－１３．
４９ 北京 大 学 开 放 研 究 数 据 平 台 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］ ．

［２０１９－０６－２７］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｏｐｅｎｄａｔａ．ｐｋｕ．ｅｄｕ．ｃｎ ／ ．
５０ 高校科学数据共享平台［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９－０６

－２７］ ．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｌｉｂ．ｗｈｕ．ｅｄｕ．ｃｎ ／ ｋｘｓｊ ／ ．
５１ 复旦大学社会科学数据平台［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１９

－０６－２７］ ．ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｄｖｎ．ｆｕｄａｎ．ｅｄｕ．ｃｎ ／ ｈｏｍｅ ／ ．

（刘　 琼　 馆员　 江苏大学图书馆， 刘桂锋　 副

研究馆员　 江苏大学科技信息研究所）
收稿日期：２０１９－０１－２４
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总第１２４期


