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摘　 要　 美国加利福尼亚大学班克罗夫特图书馆是口述资料采集与收藏的先行者，通过网络调查、
Ｅｍａｉｌ 咨询、文本分析等方法，对其口述历史资源采集、组织及利用，用户服务，教育职能，团队构成及经

费来源等方面进行分析，总结出主题范围广泛、创造商业收入、服务方式灵活、积极参与教育等四个方

面的特点，继而提出落实著作权保护、开发社会资本，提供多样服务、灵活利用方式，加强专业培训、打造

专业团队，注重宣传推广、鼓励公众参与等建议。 参考文献 ２５。
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加利福尼亚大学的口述历史工作可追溯到

该校建校之初，Ｈｕｂｅｒｔ Ｈｏｗｅ Ｂａｎｃｒｏｆｔ 教授为了进

行美国西部史研究，于 １９ 世纪 ６０ 年代开始进行

以访谈为主的口述历史工作，比 １９４８ 年成立的标

志着现代口述历史诞生的哥伦比亚大学口述历

史研究中心［１］早了半个多世纪，是美国口述历史

资料采集与收藏的先行者。 １９５４ 年，加利福尼亚

大学区域口述历史办公室成立，主要访问美国西

部社会中较有影响力的公民。 在此基础之上，班

克罗夫特图书馆（Ｔｈｅ Ｂａｎｃｒｏｆｔ Ｌｉｂｒａｒｙ）口述历史

中心（Ｏｒａｌ Ｈｉｓｔｏｒｙ Ｃｅｎｔｅｒ，ＯＨＣ）于 ２０１４ 年成立。

ＯＨＣ 主要访谈领域包括：政治与政府、法律与判

例、艺术与文字、企业与劳工、社会和社区历史、加

利福尼亚大学史、自然资源和环境、科学、医药和

技术。 访谈内容为专著、文章、舞台作品、电台节

目、影视纪录、网站和博客以及论文提供源材料。

截至 ２０１７ 年 ９ 月，ＯＨＣ 已经进行了超过 ４０００ 次

访谈， 绝 大 部 分 访 谈 资 料 都 被 转 录 且 在 线

提供［２］ 。

虽已有文章介绍了班克罗夫特图书馆口述

历史项目的历史发展轨迹［３］ ，但对于其资源与服

务、人员与管理等方面却没有涉及。 鉴于此，笔者

以班克罗夫特图书馆口述历史项目为研究对象，

对其资源与服务、工作人员、经费来源等方面的情

况进行详细分析和总结，以期为我国图书馆界口

述历史项目实践提供借鉴与参考。
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２ ０ １ ８ 􀆰 ３
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１　 资源采集、组织及利用

１􀆰 １　 资源采集及组织

ＯＨＣ 致力于保存个人记忆，使讲述者具有价

值的声音不会遗失。 因此，口述历史资源的采集

工作是 ＯＨＣ 的重中之重。 目前，自建和接受捐赠

是 ＯＨＣ 口述历史资源建设的两种主要方式，其中

自建方式主要以主持或参与口述历史项目的方式

进行，而为了确保捐赠资源的质量，ＯＨＣ 对接受捐

赠有着严格的要求：（１）ＯＨＣ 不会支付任何形式

的费用，所有资源必须直接捐赠给加利福尼亚大

学。 （２）ＯＨＣ 仅接受数字录音，其他形式的录音

必须支付资金以用于该资源的数字化。 （３）捐赠

的口述历史资源必须与班克罗夫特图书馆现有

馆藏资源相关。 （４）捐赠的资源必须达到一定的

质量以确保其保存。 （５）捐赠方必须提供由采访

者与受访者双方签署的合法文件。 （６）为了确保

公众可以获得捐赠资源，捐赠方与接收方协商制

定捐赠资源创作共用许可证（ Ｃｒｅａｔｉｖｅ Ｃｏｍｍｏｎｓ
ｌｉｃｅｎｓｅｓ，ＣＣ）或者公共领域声明。 （７）捐赠资源必

须附带有意义的元数据（受访者姓名、采访人姓

名、采访时间、关键字等），以便对资源进行准确

编目［４］ 。
目前 ＯＨＣ 口述历史资源共分为三部分，即：

第一部分为 １９５４—１９７９ 年的资源，第二部分为

１９８０—１９９８ 年的资源，第三部分为班克罗夫特图

书馆在各历史时期收藏的手稿、指南。 资源主题

涉及艺术与文学，商业，社区历史，食品和红酒，法
律与法理学，自然资源、土地利用和环境，政治与

政府，科学、医学和技术，社会运动，加利福尼亚大

学史 １０ 个大类，每个大类下又细分为 ５—１４ 个小

类［５］ 。 如“社会运动”主题下分为残疾人权利和

独立生活运动、自由言论运动、工人运动、１９ 世纪

８０ 年代至 ２０ 世纪 ５０ 年代的盲人组织与问题、社
会福利史、自我宣传运动和志愿者领导等 ７ 个主

题小类。

１􀆰 ２　 资源利用权限及审核

加利福尼亚大学班克罗夫特图书馆对馆内

的绝大部分口述历史资源拥有著作权，对口述历

史资源的使用做了详细的规定：通常情况下，用
于非商业目的且引用适当的情况下，每份口述历

史资源最多可被引用 １０００ 字用于出版；如果在

一份出版物（如一篇文章、一本图书或者一篇论

文）中引用一份口述历史资源超过 １０００ 字，或多

份口述历史资源超过 ２５，０００ 字，用户必须获得

班克罗夫特图书馆的许可，且支付适当的费用；
摘录口述历史资源的音、视频出版，也必须获得

班克罗夫特图书馆的许可，且支付适当的出版及

复制费用［６］ 。
班克罗夫特图书馆对使用口述历史资源的

审核十分严格，用户需要提供使用目的信息，包括

使用类型（书籍、文章、纪录片、展览等）、项目名

称、出版人姓名、出版发行时间及使用性质（非营

利性或商业性）。 此外，ＯＨＣ 对用于纸质媒体出

版和数字媒体发行的口述历史资源的引用格式

也进行了详细的规定。

２　 用户服务

２􀆰 １　 传统服务

ＯＨＣ 提供的传统服务大致包括以下几类：
（１）口述历史资源接收服务。 ＯＨＣ 对符合其要

求的口述历史资源捐赠进行接收，并对其进行加

工处理，以便于长期保存和利用。 （２）口述历史

资源访问服务。 用户可以通过 ＯＨＣ 网站和班克

罗夫特图书馆网站对其口述历史资源进行在线

检索和获取，包括口述录音、录像、抄本、访问手

稿、照片等。 （３）新闻推送服务。 自 ２０１２ 年，加
利福尼亚大学区域口述历史办公室（ＯＨＣ 的前

身）就开始为用户提供新闻推送服务———《通讯》
（Ｎｅｗｓｌｅｔｔｅｒ）。 班克罗夫特图书馆口述历史中心

《通讯》于每 ３ 月、６ 月、９ 月、１２ 月各出一期，每年

四期［７］ ，内容主要包括 ＯＨＣ 参与的社会活动、
ＯＨＣ 口述历史资源的宣传与解读、ＯＨＣ 新闻及

近期活动预告、ＯＨＣ 近期完成的采访及即将发布

的资源公告等。 用户在 ＯＨＣ 网站订阅 ＯＨＣ
《通讯》后，ＯＨＣ 会向用户预留邮箱定期推送。
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２􀆰 ２　 延伸服务

延伸服务在传统服务的基础上，充分结合口

述历史资源的特点，进一步扩展服务空间与服务

对象。 目前，ＯＨＣ 提供的延伸服务主要有：（１）播
客。 ＯＨＣ 依托其口述历史资源，根据某一特定主

题，将资源制作成网络广播并发布在网站上，供
用户下载或订阅。 ＯＨＣ 已推出 ２ 季播客，分别为

第一季的 Ｆｒｏｍ Ｔｈｅ Ｏｕｔｓｉｄｅ Ｉｎ： Ｗｏｍｅｎ ｉｎ Ｐｏｌｉｔｉｃｓ
和第二季的 Ｔａｌｅｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ Ｃａｍｐａｎｉｌｅ，其中第一季

共有 ６ 集，第二季正在推出［８］ 。 （２）班克罗夫特

图书馆之友俱乐部。 为了加强班克罗夫特图书

馆与用户之间的联系，增强用户与用户之间的沟

通，早在 １９４６ 年，班克罗夫特图书馆时任馆长

Ｈａｍｍｏｎｄ 便发起了建立读者俱乐部的倡议，并最

终建立了班克罗夫特图书馆之友俱乐部，一直延

续至今。 班克罗夫特图书馆之友俱乐部主要为

成员提供交流机会和纪念品，并颁发奖项以鼓励

在历史研究与记忆保存方面有突出贡献的个人，
发扬班克罗夫特图书馆在口述历史方面的研究

传统，其会员人数一般控制在 ２０００ 人左右。

２􀆰 ３　 营利性服务

口述历史资料的搜集与整理是一项费时、费
力、费钱的工作，为筹集发展资金，ＯＨＣ 也提供了

一些营利性服务，主要有：（１）出售访谈抄本、目
录。 依托馆藏资源，班克罗夫特图书馆创办了班

克罗夫特图书馆出版社和书店，以出售图书、访
谈抄本、ＯＨＣ 访谈目录等，丰富图书馆的资金来

源［９］ 。 （２）付费使用。 对于某些基于商业目的的

ＯＨＣ 资源使用，用户必须支付适当的费用。 （３）
著作权转让。 对于拥有著作权的口述历史资源，
ＯＨＣ 可以将著作权中的全部或部分财产权，通过

买卖、互易等方式，有偿地移交给他人所有，以获

得经济收入。

３　 教学活动

ＯＨＣ 始终服务于加利福尼亚大学的教学任

务，每年都会举办一系列的教育活动，如定期开

设本科生课程，在研究生研讨会或其他场合介绍

口述历史研究的理论与方法。 根据教学对象的不

同类型，其开展的教学活动主要有：（１）高级暑期

学院（Ａｄｖａｎｃｅｄ Ｓｕｍｍｅｒ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ）。 ＯＨＣ 在每年 ８
月举办为期一周的口述历史理论、方法与实践高

级暑期班。 该课程适用于从事口述历史工作的研

究生、博士后、研究员、大学教师、独立学者、博物

馆工作人员和历史学家，目标是增强参与者的口

述历史访谈及将采访与研究相结合的能力，特别

注重用口述历史访谈来拓宽与深化对历史的解

释与研究。 课程设计紧密围绕采访工作的生命周

期，每天重点关注采访工作的一项环节，包括口述

历史理论、法律和伦理问题、项目规划、口述历史

和观众、采访解剖、数字人文、编辑、筹款和分析与

呈现。 由于高级暑期学院是一项自筹资金计划，

因此参与者需要交纳 ９５０ 美元的课程费用［１０］ 。

（２） 介 绍 性 研 讨 会 （ Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｏｒｙ Ｗｏｒｋｓｈｏｐｓ ）。
ＯＨＣ 专门为对口述历史采访实践感兴趣的用户

开设为期一天的介绍性研讨会，主要面向的人群

包括以社区为研究对象的历史学家、教师、家谱学

家、公共历史学家以及大学在校生，重点关注口述

历史的基本要点如方法论和伦理学、实践和录音，
并由经验丰富的口述历史学家教授理论与指导

实践练习。 该介绍性研讨会的学费为 １２５ 美

元［１１］ 。 （３）“本科研究学徒” （Ｕｎｄｅｒｇｒａｄｕａｔｅ Ｒｅ⁃

ｓｅａｒｃｈ Ａｐｐｒｅｎｔｉｃｅｓｈｉｐ）计划。 除独立举办各类教

育培训活动外，ＯＨＣ 还积极参与加利福尼亚大学

伯克利分校的“本科研究学徒”计划。 在此计划

中，参与学生在 ＯＨＣ 研究项目团队中工作并获得

课程学分和研究训练［１２］ 。 （４）实习生教育（ Ｉｎ⁃

ｔｅｒｎｓｈｉｐｓ）。 ＯＨＣ 面向大学生及社区志愿者，每年

定期免费提供实践培训，使他们深入参与口述历

史理论、方法学习和实践，其中社区志愿者的实习

时间可长达 ６ 个月［１３］ 。

４　 专门奖学金

为促进资源利用，ＯＨＣ 鼓励学生积极参与口

述历史研究，践行“为现在和将来的学术研究服

务”宗旨，设立了以卡梅尔和霍华德·弗里森夫
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妇命名的奖学金“Ｔｈｅ Ｃａｒｍｅｌ ａｎｄ Ｈｏｗａｒｄ Ｆｒｉｅｓｅｎ
Ｐｒｉｚｅ ｉｎ Ｏｒａｌ Ｈｉｓｔｏｒｙ Ｒｅｓｅａｒｃｈ”，该奖项每年资助

一名加利福尼亚大学伯克利分校的本科生。 参

评学生提交利用口述历史中心采访资源创作的

论文，选拔委员会依据口述历史资源融入论文的

程度及论文的必要性、创造性和整体质量及说服

力等标准对所有提交论文进行评估，获奖者名单

于当 年 春 季 公 布。 该 奖 项 的 奖 学 金 为 ５００

美元［１４］ 。

５　 团队构成

除由在校学生和社区志愿者构成的兼职队

伍外，ＯＨＣ 还有一支专业的工作团队：（１）中心主

任。 主任是 ＯＨＣ 的负责人，同时也是一名采访人

和历史学家，主要负责中心的日常管理工作与行

政业务，以及对外宣传和交流工作等。 （２）编辑

团队。 该团队是 ＯＨＣ 的核心团队，主要负责选题

策划，口述历史资源的生产、展览，出版物的出版

发行，以及 ＯＨＣ 各类教育活动的授课。 （３）采访

团队。 采访人直接与受访人接触，其工作水平直

接影响到口述历史资源的质量，在口述历史个案

中起关键作用。 ＯＨＣ 拥有一支专业背景丰富，且
具有一定专业影响力和社会影响力的采访团队。
（４）技术团队。 ＯＨＣ 技术团队的日常工作为监管

ＯＨＣ 网站，对访谈手抄本进行数字化，制作与编

辑音视频，完成内容保存。 （５）学术顾问。 ＯＨＣ
学术顾问一般由 ＯＨＣ 退休人员担任，其职责是综

合考虑中心的定位、人才储备等实际情况，对中

心的工作规划、研究重点及发展方向等给予指导

和建议。 （６）学者会员。 ＯＨＣ 会邀请一些学术专

家加入到学者会员团队，为 ＯＨＣ 各项目提供专业

性的 指 导 意 见， 并 具 体 参 与 各 项 目 的 研 究

工作［１５］ 。

６　 经费来源及使用

口述历史资源的收集与保存时间跨度长，工

作难度大，需要大量的资金投入，经费是大部分

口述历史项目面临的主要问题。 ＯＨＣ 的经费来

源大致可以分为行政划拨、自筹、慈善捐赠和其他

口述历史项目资助四种方式。 ＯＨＣ 从加利福尼

亚大学获得的行政拨款在其所有经费中仅占很

小一部分，绝大部分经费都来自于个人和公司的

慈善捐助，以及支持特定口述历史项目的赠

款［１６］ 。 个人和公司机构可通过 ＯＨＣ 网站上的捐

赠栏目进行捐赠，捐赠方式有一次性捐赠和定期

捐赠两种。 除此之外，ＯＨＣ 还通过提供营利性服

务、开办教育培训班、开发社会资本等方式筹集资

金，这是 ＯＨＣ 资金来源的重要补充。

目前，ＯＨＣ 经费的用途主要集中于：（１）维持

ＯＨＣ 的日常管理及运营，主要包括工作人员的薪

金和福利、设备、转录和差旅等费用。 （２）资助

ＯＨＣ 各项目，收集口述历史资源，出版研究成果。

（３）资助其他机构的口述历史项目。 （４）设立专

项奖学金，鼓励用户学习、利用及研究口述历史

资源。

７　 特点分析

７􀆰 １　 主题范围广泛

据一项针对美国口述历史项目的调查结果

显示，美国口述历史项目总体上具有明显的跨学

科特点［１７］ ，但具体到各主体机构，采访主题的确

认需要参考该机构的属性与工作范围，具有较大

的局限性。 如美国佛罗里达大学 Ｓａｍｕｅｌ Ｐｒｏｃｔｏｒ

口述历史项目主要关注以经济、社会、政治及宗教

为代表的人文社会科学学科［１８］ ，而普林斯顿大学

图书馆口述历史项目则主要关注以工业、应用数

学为代表的自然科学学科［１７］ 。 相较于美国一般

高校的口述历史资源，班克罗夫特图书馆口述历

史资源涉及的学科更加全面，主题范围也更广泛。

截止到 ２０１７ 年 ９ 月，ＯＨＣ 口述历史资源共涉及

１０ 个学科，其既有以艺术与文学、商业、社区历

史、政治与政府、法律和社会运动为代表的人文社

会科学类学科，也有以自然资源、土地利用和环

境、医学、物理学和生物学为代表的自然科学类学

科，资源内容丰富，覆盖主题范围广。
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７􀆰 ２　 营利方式多元

口述历史资料的搜集与整理是一项费时、费

力、费钱的工作，与我国口述历史工作资金来源

主要是依靠财政拨款和极少获得基金赞助不

同［１９］ ，ＯＨＣ 采用多种手段，积极开发社会资本，

创造商业收入。 首先，ＯＨＣ 利用其独有的口述历

史资源，如基于访谈内容逐字逐句转录而成的抄

本、ＯＨＣ 访谈目录等，向研究者或其他图书馆出

售，为 ＯＨＣ 开辟经费渠道；其次，ＯＨＣ 每年开设

针对不同对象的口述历史培训课程，其学费收入

也是 ＯＨＣ 的重要经济来源。 除此之外，著作权转

让及因过度使用而产生的付费也是 ＯＨＣ 资金的

重要补充。 灵活多样的社会资本开发方式为

ＯＨＣ 的持续发展提供了重要的资金保障。

７􀆰 ３　 服务方式灵活

用户服务路径的固化会直接影响到用户的

使用体验，制约口述历史资源的开发利用。 ＯＨＣ
针对不同需求的用户群体，提供多元的服务方

式，除提供以网络数据库及其检索、讲座、展览、新

闻推送和互动共享等为代表的传统服务外，还有

播客、戏剧、读者俱乐部、手工坊等创新性服务，以
及各种口述历史知识与技能教学培训服务。 除

此之外，为了促进口述历史资源的利用和科研人

员的培养，ＯＨＣ 设立了“卡梅尔和霍华德·弗里

森口述历史研究奖”，鼓励学生利用口述历史资

源，开展口述历史研究。 ＯＨＣ 多元灵活的服务，
一方面，紧跟时代潮流，服务与时俱进，增加资源

利用的乐趣，提高社会影响力；另一方面，则体现

了 ＯＨＣ 为用户提供优质服务的积极态度和服务

宗旨。

７􀆰 ４　 积极参与教育培训

口述历史教育是图书馆口述历史服务的重

要内容之一［２０］ ，ＯＨＣ 也不例外。 ＯＨＣ 提供的口

述历史教育培训类型主要有：面向基本用户的口

述历史普及性培训、面向感兴趣读者的基础性培

训、面向特定项目的支持培训、面向从业者的深

层次技能培训、面向志愿者的专门培训以及面向

在校学生的普通课程。 教育培训一般以讲座、展
览或工作坊的形式进行，ＯＨＣ 工作人员走进课

堂，或者将课堂带进 ＯＨＣ。 除此之外，ＯＨＣ 还充

分利用网络平台、交互软件或视频网站，在线提供

口述历史自助式服务指南、开设口述历史工作坊、
征集与推广口述历史最佳案例等，传播口述历史

知识，分享口述历史工作经验，提供便捷的口述历

史教育服务。

８　 启示

８􀆰 １　 落实著作权保护，开发社会资本

口述历史工作的特点和规律决定了这项工

作具有相对较高的著作权法律风险，著作权问题

存在于口述文献采集、整理和开发利用的全过程。
其涉及的著作权项较多，如复制权、信息网络传播

权、汇编权、广播权、摄制权、翻译权、展览权，以及

衍生作品的增值权［２１］ 。 为了保护口述历史工作

主体机构的权利，保障口述历史工作的持续运行，
工作人员应提高著作权意识，落实口述历史资源

的著作权保护工作。 以著作权合同约定各主体的

权利义务是 ＯＨＣ 的主要做法，无论是自身采集资

源，还是接收捐赠资源，采访者与受访者或捐助者

都会签订合同，明确界定各方权利、义务和责任。
在口述历史资源著作权得到有效保护的基

础上，主体机构还应在行政支持的基础上，积极开

发社会资本，加强与社会基金组织、公益团体、商
业机构的合作，利用口述资源为口述历史项目创

造经济收益，以缓解其资金压力。

８􀆰 ２　 提供多样服务，丰富利用方式

ＯＨＣ 前主任 Ｂａｕｍ 曾指出：“ＯＨＣ 的目的是

保存信息为未来所使用。 许多材料可能需封存一

段时间，但是大多数是立即为研究和机构的特定

目的而被使用。” ［２２］由此可见，服务是口述历史工

作的旨归［２３］ 。 为了将服务延伸到不同的群体与

机构，开展适合不同群体、满足各式需求的服务，
口述历史工作提供的服务应该包括：口述历史资

源收集服务、口述历史项目支持服务、口述历史教

育服务、口述历史资源获取服务、口述历史项目的
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公共推广服务等。 各项服务内容的具体形式也

应该多种多样：口述历史资源收集服务可以以接

收、托管、赠予或主持、参与口述历史项目的方式

展开，口述历史项目支持服务可以通过设备支

持、专家支持、场地支持或者设施支持的方式展

开，口述历史教育服务可以以培训、讲座、课程、工
作坊、兴趣小组、设立奖学金等方式展开，口述历

史资源获取服务可通过网络检索、互联网共享、
实地获取、在线获取、元数据获取、内容获取等方

式展开，口述历史项目的公共推广服务可通过举

办参与公共活动、戏剧、音乐、展览、纪录片、专题

讲座、播客等方式展开。 丰富的服务内容，多样的

服务形式，灵活的利用方式，会极大提高公众的

参与利用热情，并最终实现口述历史资源开发利

用之目的。

８􀆰 ３　 加强专业培训，打造专业团队

一个完整的口述历史项目由规划至完成，有
多个不同的环节，项目的前期工作包括制定项目

方案、申请财政资金、组织团队；执行方面包括邀

约受访者、安排访谈、记录访谈内容、编整访谈数

据；后期工作包括监督项目成效、储存和开放数

据以及宣传推广等［２３］ 。 众多环节的工作内容专

业性极强，要求团队人员具备不同的专业能力。
因此，应对项目团队的相关人员进行专门培训，
具体的培训内容应该包括：（１）口述历史的理论

与方法。 收集和阅读已出版的口述历史相关著

作，了解现代口述历史的发展历程，掌握其基本

理论和工作方法，如《大家来做口述历史》 （唐纳

德·里奇著，北京：当代中国出版社，２００６）、《如
何做好口述历史》 （贝丝·罗伯森著，台北：五观

艺术，２００４）等等［２４］ 。 （２）采访技巧培训。 成功

的访问需要技巧，某些访谈技巧是可以通过学习

掌握的，如口述历史的特质、个人记忆的特色、口
述历史的对谈原则、访谈礼仪、访谈员角色、记录

方法等。 （３）软硬件设备使用。 口述历史工作中

需要使用多种软硬件设备，如录音笔、摄像设备、
视频编辑软件等，这些软硬件设备的使用技巧都

需要进行专业的培训。

此外，口述历史项目多属涉及面广的跨学科

研究，除要求有一定史学功底的工作人员外，还需

要不同学科背景的专业人才参与。 因此，打造一

支拥有多学科、复合知识背景的专业团队，对提升

口述历史资源质量、把握口述历史项目发展方向

尤为重要。

８􀆰 ４　 注重宣传推广，鼓励公众参与

口述历史工作周期长、耗资大、投入多，其成

果来之不易，对口述历史成果的展示就显得非常

重要［２５］ 。 由于口述历史资源形式多种多样，既有

视频、音频，又有转录抄本、照片，因此，口述历史

资源宣传展示的手段也较为丰富。 图书、报纸、电
视、广播、互联网、移动终端等都可成为口述历史

成果展示的平台，戏剧、展览、纪录片、播客、手工

坊、讲座都是口述资源宣传展示的手段。 与此同

时，口述历史资源收藏主体应该创造更多的社会

公众接触口述历史资源的机会，拉近二者距离，加
强公众对口述历史的认知与认同，鼓励用户积极

使用口述历史资源，参与口述历史项目。 另外，口
述历史项目要与时俱进，紧跟时代潮流，利用新信

息技术加强宣传推广，吸引公众注意力，如利用社

交媒体与用户积极互动，利用大数据技术并结合

用户喜好进行口述历史资源推送与共享。 社会公

众的广泛使用与参与，是口述历史工作持久发展

的动力。
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