
基于微信平台的高职院校图书馆阅读推广

问题及对策∗ ∗

　 ———以广东省“创一流”高职院校图书馆为例

侯君洁

摘　 要　 选取 ２０１６ 年 ９ 月公布的“广东省一流高职院校建设计划”中的 １４ 所高职院校图书馆的微信公

众号为研究对象，通过大数据平台统计工具以及直接访问方式，对 １４ 所高职院校图书馆基于微信平台

的阅读推广现状进行研究。 结果发现，图书馆微信平台的阅读量和点击量有待提升，网络阅读推广功

能有待拓展，经营人员配备不足，阅读推广效果评估机制缺乏，并从四个方面提出对策：改进微信推文

内容与形式；打造“微信课堂”，拓展图书馆网络阅读推广功能；引入学生团队参与策划与经营；定期对

图书馆微信阅读推广效果进行评估。 表 ２。 参考文献 ８。
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　 　 微信平台是目前国内使用最广泛的社交网

络工具。 腾讯智库发布的《２０１６ 年微信影响力报

告》显示，截至 ２０１５ 年 ９ 月，微信平台用户达到了

６．５ 亿，并且仍处于上升趋势［１］ 。 微信平台具有

８４
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∗ 本文系 ２０１５ 年广东省图书馆科研课题“基于社交网络的高校图书馆阅读推广实践与研究” （项目编号：
ＧＤＴＫ１５０９）和东莞职业技术学院科研基金资助项目“新媒体环境下的广东省高职院校阅读推广研究” （项目编号：
２０１６Ｃ２９）的研究成果之一。
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强大的支付、管理、推广、统计等功能，因此也受到

越来越多的企事业单位等机构用户的青睐。 凭

借在移动客户端的市场占有率和自身在信息获

取、互动方面的便利性，微信平台在图书馆服务

推广方面成为最主流的方式之一。 利用中国知

网 ＣＮＫＩ 期刊检索中的高级检索功能，以“微信”
和“阅读推广”两个词作为主题词进行检索，共得

期刊文章总量 １１７ 篇，其中核心期刊 ２６ 篇。 国内

最早开始研究 “微信阅读推广” 的文章出现于

２０１４ 年，并呈逐年上升的趋势［２］ 。
在已有研究成果中，一些研究者对部分图书

馆的微信平台阅读推广展开了实证研究，如万慕

晨、欧亮利用清博平台监测“９８５”高校图书馆微

信公众号的信息推送情况［３］ ，蔡丽萍、孔德超利

用清博平台监测 ３４ 个省级公共图书馆微信公众

号的信息推送情况［４］ 。 但从该领域的论文总量、
核心论文率来看，这方面的研究还有上升空间，
而专门针对高职院校图书馆通过微信平台展开

阅读推广的研究文献更是欠缺。 鉴于此，本文选

取了广东省部分高职院校图书馆的微信阅读推

广平台为研究对象，通过调查发现问题，并尝试

找出相应的对策。

１　 基于微信平台的广东省高职院校图书

馆阅读推广调查

１􀆰 １　 调查范围与调查方法

本次调查选取 ２０１６ 年 ９ 月公布的“广东省一

流高职院校建设计划”立项中的 １４ 所高职院校

图书馆的微信公众号作为研究对象，主要采取两

种调查方法：（１）借助清博指数平台大数据统计

工具，对高职院校图书馆的微信公众号进行观察

和监测；（２）直接对各高职院校图书馆的微信公

众号进行访问，调查各高职院校图书馆微信阅读

推广的形式、类别、具体内容等事项。

１􀆰 ２　 清博平台微信数据监测

清博平台为国内一款比较权威的免费新媒

体第三方评估平台，向一些传统媒体、大型企业、
互联网公司提供大数据服务，学界内也有研究者

利用清博平台对研究对象进行监测。 在平台上输

入关注的微信公众号名称，或者将监测对象的微

信公众号名称提交“入榜”，就可以对微信进行监

测，考察一段时间内微信的数据变化，并导出监测

数据。 在所监测的一个月时间（２０１６ 年 １２ 月 １
日—２０１６ 年 １２ 月 ３１ 日）内，拥有有效监测数据

的微信公众号 １２ 个，其他 ２ 个因长时间未更新或

发文数量较少，没有监测到有效的数据，１２ 所高

职院校图书馆的微信公众号数据如表 １ 所示。
从监测数据中发现：（１）高职院校图书馆微

信的阅读推广效果参差不齐。 微信 ＷＣＩ 指数

（微信传播指数）超过 ３００ 的图书馆有 ２ 所，最高

的为广东轻工职业技术学院图书馆（３６８􀆰 ２８），
超过 ２００ 的有 ５ 所，超过 １００ 的有 ４ 所，１００ 以下

的 １ 所。 （２）微信推文的数量与 ＷＣＩ 指数并不

成正比。 推送文章最多的图书馆并不是 ＷＣＩ 指
数最高的图书馆，ＷＣＩ 指数排名最高的广东轻工

职业技术学院图书馆所推送的文章数量在所有

调查图书馆中排名第 ４，ＷＣＩ 指数排名第 ２ 的广

州番禺职业技术学院图书馆在监测时间段内只

推送了 ７ 篇文章。 （３）推送文章的阅读量决定

了微信传播效果。 ＷＣＩ 指数较高的图书馆在文

章阅读总数、平均阅读数、点赞总数的排名上都

比较靠前。

表 １　 广东省 １２ 所高职院校图书馆微信公众号监测数据

序号 公众号
文章

总数

阅读

总数

平均

阅读数

点赞

总数

发布

次数

最大

阅读数

最大

点赞数
ＷＣＩ

１ 广东轻工职业技术学院图书馆 １５ ９２６０ ６１７ ３０２ ４ １５５５ １１０ ３６８􀆰 ２８

２ 广州番禺职业技术学院图书馆 ７ ４５１９ ６４６ １５１ ３ １１２５ ６６ ３２９􀆰 ９２

３ 广东科学技术职业学院图书馆 １７ ４２８２ ２５２ ６４ ９ ９３３ ９ ２６０􀆰 １３

９４
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续表

序号 公众号
文章

总数

阅读

总数

平均

阅读数

点赞

总数

发布

次数

最大

阅读数

最大

点赞数
ＷＣＩ

４ 东莞职业技术学院图书馆 ３４ ５８３１ １７２ １４３ １９ ５８１ １７ ２５８􀆰 ６１

５ 深圳职业技术学院图书馆 １３ ２９５２ ２２７ １２０ ４ ６２３ ２２ ２５３􀆰 ２４

６ 顺德职业技术学院图书馆 １７ ３０３６ １７９ ５９ ４ ７７５ ８ ２２８􀆰 ５３

７ 佛山职业技术学院图书馆 １３ ３０７６ ２３７ ２３ ３ ６６４ ６ ２１２􀆰 ６５

８ 广东食品药品职业学院图书馆 ９ １５６５ １７４ ４３ ９ ２１５ １２ １９７􀆰 ８７

９ 广东农工商职业技术学院图书馆 １ ３４９ ３４９ ７ １ ３４９ ７ １６９􀆰 ６２

１０ 广东工贸职业技术学院图书馆 １２ １３７８ １１５ ２５ ８ ２５９ ３ １５８􀆰 １９

１１ 广州铁路职业技术学院图书馆 １１ ７６４ ７０ ５４ ３ ２０２ ９ １５０􀆰 ４６

１２ 广州民航职业技术学院图书馆 １ ５２ ５２ ３ １ ５２ ３ ６４􀆰 ５

注：清博平台提供的 ＷＣＩ（微信传播指数）计算公式：（阅读指数占 ８０％，点赞指数占 ２０％）

ＷＣＩ ＝
８０％ × ［４０％ × ｌｏｇｅ（

Ｒ
ｄ

＋ １） ＋ ４５％ × ｌｏｇｅ（
Ｒ
ｎ

＋ １） ＋ １５％ × ｌｏｇｅ（Ｒｍａｘ ＋ １）］

＋ ２０％ × ［４０％ × ｌｏｇｅ（１０ × Ｚ
ｄ

＋ １） ＋ ４５％ × ｌｏｇｅ（１０ × Ｚ
ｎ

＋ １） ＋ １５％ × ｌｏｇｅ（１０ × Ｚｍａｘ ＋ １）］

ì

î

í

ïï

ïï

ü

þ

ý

ïï

ïï

２

× １０

Ｒ 为评估时间段所有文章（ｎ）的阅读总数；Ｚ 为评估时间段内所有文章（ｎ）点赞总数；ｄ 为评估时间段所含天数

（月度取 ３０ 天）；ｎ 为评估时间段内账号所发文章数；Ｒｍａｘ 和 Ｚｍａｘ 为评估时间段内账号所发文章的最高阅读数和最

高点赞数［５］ 。

１􀆰 ３　 微信推送内容调查

通过直接访问 １４ 所高职院校图书馆微信平

台的方式，对微信推送内容进行研究，其中与阅

读推广相关的服务类别及内容如表 ２ 所示。

表 ２　 广东省 １４ 所高职院校图书馆微信阅读推广类别及内容

序号 阅读推广类别 具体推广内容

１ 阅读服务

馆藏检索

借阅查询 ／ 续借、历史借阅、随书光盘检索、绑定 ／ 解绑读者证

入馆指南、新生指南

图书馆 ＷＩＦＩ 指南

２ 馆内资源推介

馆内数字资源介绍、新增资源介绍

新书通报

好书推荐、外借热门图书

电子期刊每周推荐

３ 阅读活动公告

信息素养培训、讲座预告

读书月活动预告

本馆年度阅读报告

４ 阅读激励
阅读达人评选

年度泡馆之王、年度借阅之星、年度荐购之星评选

５ 数据库推广

中国知网

中科学习库

ＶＩＰＥｘａｍ 考试库

“软件通”数据库
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续表

序号 阅读推广类别 具体推广内容

６ 云阅读服务

公开课

“中文在线”电子书微阅读平台（涵盖 １０ 万余种电子图书和 ３ 万余集

有声图书）
“博看微刊”电子期刊

龙源期刊微信阅读

ＲＳＳ 新闻订阅（新闻类别包括热门报刊、国内外头条、教育、科技、财
经、文史、人文、体育、外文资讯等）

７ 其他图文推送服务

阅读榜单（如豆瓣 ２０１６ 年度阅读榜单、２０１６ 全国大学生经典阅读征文

荐书榜）
转载或原创的与阅读相关的微信短文章（包括阅读习惯、国外图书馆

设计、中英文美文欣赏、诗歌、或是微信微博上传阅度高的关于阅读的

文章）

　 　 在深入调查各馆微信阅读推广服务内容的

过程中发现，高职院校微信阅读推广有以下一些

特点：（１）图书馆基本功能使用便捷。 大多数图

书馆已将“我的图书馆”功能嵌入到微信功能中，
馆藏检索、借阅查询 ／续借等读者常用功能通过

关注微信都可以完成。 （２）少数馆将电子资源接

入微信接口，在微信中可以直接进行访问。 如佛

山职业技术学院图书馆开通“软件通”数据库微

信接口，采用微课形式，以 ５—１０ 分钟课时讲解一

个独立的知识点或技能操作案例。 （３）注重数字

阅读推广。 纸质阅读相对于电子阅读有不能即

时获得、副本有限等问题，这些因素往往会导致

纸质阅读量的下降。 部分图书馆已经开始做数

字阅读推广的工作，如从超星移动图书馆数据库

中挑选电子书在微信上进行推荐，并提供阅读链

接，或直接在微信 ＡＰＩ 应用中嵌入“中文在线”微
阅读平台，推荐电子图书、有声图书、新上架图书

并提供电子书阅读排行榜、所推荐图书的阅读点

击量等相关内容。

２　 基于微信平台的高职院校图书馆阅读

推广存在的问题
虽然各馆在微信平台对阅读推广工作做了

不少努力，但仍存在一些需要改进的地方。
（１）阅读量和点击量有待提升

在调查的所有高职院校图书馆微信公众号

中，虽然微信传播指数 ＷＣＩ 有高低之分，但整体

来说，微信传播指数 ＷＣＩ 都不是特别高，阅读量

和点击量都十分有限。 如何提高微信平台的关注

度和点击率，让阅读推广信息通过微信更好地传

播，是普遍需要考虑的问题。
（２）网络阅读推广功能有待拓展

除阅读信息发布、馆藏查询、续借、数据库访

问等功能外，通过微信开展网络阅读推广的功能

还有待拓展，应将课程内容拆分成知识点，利用学

生的碎片化时间进行教学，并通过微信平台来实

现考试和测评等功能。
（３）运营管理人员配备不足

运营管理人员配备不足易导致微信阅读推

广发文数量少、更新速度慢、内容缺乏创新等问

题。 部分高职院校图书馆的微信公众号只有一位

老师负责，所有的策划、编辑、撰写、图片收集、排
版等工作均由一人承担。 微信平台运营人员的想

法有时难以紧跟学生的思维和喜好，这也是人员

配备不足导致的弊端。
（４）缺乏对阅读推广效果的评估机制

大多数图书馆都开通了微信公众号进行阅

读推广，但在阅读推广方面的服务效果如何，很少

有图书馆会对年度推广服务效果进行盘点和评

估，定期的检测与评估是对图书馆微信服务效果

的肯定，也是发现问题、改进服务工作的重要

环节。
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３　 基于微信平台的高职院校图书馆阅读

推广面临的趋势

微信平台作为一项新的技术和工具，为读者

的阅读提供了更多的渠道和空间，在某种程度上

改变着用户的阅读习惯，也为图书馆的阅读推广

工作带来了新变化，图书馆的阅读推广工作将面

临以下一些趋势。
（１）移动媒体阅读已成为阅读发展的必然趋

势。 随着智能手机和移动网络的普及，移动媒体

阅读已经成为一种普遍现象。 使用移动媒体通

过微信和 ＡＰＰ（如今日头条等）进行阅读已经成

为很多人在碎片化时间里的阅读选择，用户不仅

可以在移动媒体上自由定制自己感兴趣的栏目，
还能接触丰富的阅读内容：书评、文章、新闻、博
客、影评、图片等等。

（２）阅读推广线下活动与线上活动的有机融

合［６］ 。 线下阅读推广和线上阅读推广并非两种

截然不同的阅读推广方式，而是阅读推广活动的

两种不同渠道。 图书馆的阅读推广工作在注重

开展线下活动的同时，还应注重利用微信平台进

行宣传、互动并举办一些通过微信平台就可以参

与的活动环节。
（３）“深阅读”和“深思考”仍然是图书馆阅

读推广的终极目标。 在微信平台上迅速风靡和

传播的生活类、时尚类等即时资讯并不能取代读

者的“深阅读”和“深思考”。 尽管微信阅读容易

形成浅阅读环境，但引导读者进行深层次的阅读

仍是图书馆阅读推广工作的最终目的。 在网络、
手机、平板电脑等都在抢夺读者纸质阅读时间的

环境下，阅读推广的重点应在于提供优质的阅读

内容，而不是拘泥于阅读的形式。

４　 基于微信平台的高职院校图书馆阅读

推广对策
经过对广东省多所高职院校图书馆基于微

信平台的阅读推广调查研究，发现现有服务中

既有值得借鉴和推广的地方，又有需要改进和

完善的地方。 针对调查过程中发现的问题，提

出如下基于微信平台的高职院校图书馆阅读

推广对策。

４􀆰 １　 改进微信推文内容与形式，提高微信

公众号传播力
４􀆰 １􀆰 １　 图书馆微信公众号内容的改进

（１）紧跟社会热点和流行文化潮流

根据高职院校图书馆的阅读推广经验，高职

院校学生虽然基础科目相对薄弱一些，但思维非

常活跃，充满创造力，对社会热点和流行文化的变

化是十分关注和敏感的。 如果在做阅读推广时，
以学生的兴趣关注点为切入点，推广内容会更容

易被接受。 如重庆大学图书馆微信公众号结合当

时热播电视剧《亲爱的翻译官》，在 ２０１６ 年 ７ 月 ４
日以“逝去的大师：那些亲爱的翻译官”为题，介
绍了我国著名的三位翻译家朱生豪、傅雷、李健

吾，并附上了三位翻译家的翻译著作以及在图书

馆的索书号。 高职院校图书馆微信阅读推广可以

借鉴这种与学生生活贴近的推荐方式，抓住学生

的心理和眼球，把优秀作品成功推荐给学生，让经

典文学重新流行起来。
（２）碎片化信息提取、推送和导读

当前，文本资源并不难获得，但直接给学生

推荐的书有时会因书中内容晦涩深奥而影响学

生阅读的积极性。 高职院校图书馆在做阅读推

广时，面临的是高职院校的学生，大部分学生的

阅读基本功不如本科类院校学生，这个问题就会

显得尤为突出。 但如果将书中的经典片段、句
子、诗句摘录出来，进行碎片化内容的再加工和

解读，然后推送给学生，会让学生产生熟悉或者

共鸣的情感，进而去阅读原著。 例如，知名微信

公众号“国学新知”以一些冷僻的经典著作和古

籍知识为推广内容，以碎片化内容形式进行推

广，最终吸引了 ９０ 多万的微信粉丝。 近期，“国学

新知”以《说文解字》为推送内容，以“每日一字”
的形式推送专业人士的解读视频或者文字，梳理

汉字发展脉络，以及古字今用的意义变化，每篇文

章的平均阅读量达到千次以上。 这种碎片化阅读

内容推送方式是值得高职院校图书馆微信阅读

２５

·管理与服务·



２ ０ １ ８ 􀆰 １
总第１１５期

推广广泛应用的做法，每天推送一个知识点或一

段文摘，比推送一本书的书名更能让高职院校的

学生受益。
４􀆰 １􀆰 ２　 图书馆微信公众号形式的改进

网络发达的环境吸引了高职学生太多的注

意力，只维持传统的阅读推广方式难以吸引到学

生的注意力，只有改善阅读推广方式，才能跟上

形势的变化。
（１）阅读推广活动形式多样化、游戏化

除了推荐书目、开展读书会等传统的阅读推

广模式，部分图书馆已经尝试参与感更强的方式

让读者参与阅读，如广东工贸职业技术学院图书

馆在 ２０１７ 年的“４􀆰 ２３” 读书月开幕式上安排了

《茶馆》和《威尼斯商人》的片段话剧表演，东莞职

业技术学院图书馆以朗诵比赛决赛作为 ２０１７ 年

“４􀆰 ２３”读书月的开幕式。 这些多样化的阅读推

广方式，既让参与的学生比较深刻地理解经典文

学，又能在全校范围内吸引更多的关注度，产生

比较好的推广效果。
学习活动的游戏化和趣味化也是阅读推广

的发展方向。 来自英国的“丢书大作战”活动，把
书藏在地铁中，让大家像玩游戏般去寻找，旨在

促进大家利用坐地铁的时间多进行阅读。 受“丢
书大作战”活动的启发，高职院校图书馆在微信

阅读推广活动设计中也可以加入游戏参与的环

节。 例如，设计电子书“丢书大作战”，借助微信

平台，扫一扫二维码就可获得该书的电子版，将
电子书的二维码藏在图书馆的各个地方让参与

者去寻找，并进一步在社交平台上推送该书的书

评、导读内容、读者读后感、线上读书讨论等内容。
（２）阅读推广活动网络化、分享化

阅读活动不应仅局限于文字和图片的发送、
线下读书会活动的举办，还可以以视频、音频等

方式存在，通过社交平台广泛传播，并借助时下

流行的弹幕方式进行互动。 上海的苗苗读书会

曾经在弹幕网站 Ｂｉｌｉｂｉｌｉ 上传了一个名为“打造儿

童的阅读环境”的视频，为建立亲子阅读环境给

出专业建议。 该视频上传 ２ 天后，收到了千余条

弹幕留言，视频弹幕成了参与者和主办者即时提

问和回答的互动区。 苗苗读书会上传视频的效果

给我们的启示是：高职院校图书馆可以充分利用

微信平台等社交网络平台尝试网络化、视频化的

阅读推广活动，由此可能会收获到更多的参与者

和更好的互动效果。

４􀆰 ２　 打造“微信课堂”，拓展图书馆网络

阅读推广功能
高职院校图书馆利用微信推送服务与信息

已成为常态，部分图书馆尝试在微信中开设“微
信课堂”，以打破时间、地域、空间的限制，让更多

人参与互动。
深圳职业技术学院图书馆在多年信息素养

课程教学的基础上，推出基于微信平台的移动课

程。 新课程对原课程结构进行了修改和调整，将
课程内容细化为一个个知识点，利用微信推文的

形式对知识点进行逐个讲解。 在每个知识点下配

有相对应的练习题，每学完一个知识点就立即进

行练习，巩固所学的知识点；参加课程的学生必须

在完成了前一个知识点的练习题后才能接收到

下一条推文，进行下一个知识点的学习，这种方式

要求学生集中注意力参与进来。 同时，微信推文

的风格一改以往的严格谨慎，变得更加鲜活风趣。
例如，“不会使用图书馆目录你就囧了”包含图书

馆目录检索知识点，“你会玩排队游戏吗？”包含

图书排架与索书号知识点。
由同济大学中国思想与文化研究院主办、同

济大学图书馆闻学堂协办的同济复兴古典书院

也尝试在微信平台上开设“微信课”，借助微信平

台的微信群功能进行课程内容传播、集体讨论，通
过喜马拉雅 ＦＭ 平台进行音频播放。 “微信课”自
创一套规则：主讲人在前一天发送语音讲课领读，
其他成员禁言，第二天其他成员再进行讨论，最后

由主讲人一一点评。 这种授课模式被称为“立体

细分的学习模式” ［７］ ，改变了必须所有人聚齐在

一起、占用整块时间的传统集体阅读模式，使得阅

读、分享、答疑、讨论可以分时分块进行。
上述线上“微信课堂”的尝试，不管是推文方

式，还是网络授课加集体讨论的方式，都是高职院
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校图书馆阅读推广可能的拓展方向。 借助微信

平台，高职院校图书馆阅读推广可以惠及到更多

的用户和读者，关注微信就可以随时随地进行课

程的学习和获得阅读内容，答疑与讨论也是在网

络上进行，将减少因为时间或距离产生的阅读

障碍。

４􀆰 ３　 引入学生团队参与策划与经营

高职院校图书馆一般规模不大，工作人员有

限，承担图书馆微信运营的往往仅有一两位老

师。 在图书馆老师的指导下，引入在写作、美工设

计、技术等方面有特长或爱好的学生参与图书馆

微信的策划与经营。 这种“老师整体把握、学生

参与制作”的模式将会从质和量两个层面，改善

图书馆微信的运营现状［８］ 。

学生的加入增加了图书馆微信运营的人手，
将会改善图书馆微信公众号一人包办的现状，日
常工作的运营将趋于细化。 在内容策划方面，学
生更了解学生群体的需求，选题更能体现学生的

生活和心情，继而推送对学生真正有用的阅读资

源，往往能引起同学们的共鸣，使同学们产生亲

切感。 在文字表达方面，编辑文字的学生对网络

文字比较关注和熟悉，写作风格也更加生动，更
能符合 ９５ 后、００ 后学生的阅读习惯。 在美工设

计方面，进行排版的学生具有和同龄人差不多的

喜好和审美，对简单的图片处理软件具有较强的

学习能力，排版过程中选择的图片、设计的风格

将更能吸引到在校学生的注意力。
借助学生的人脉资源增加微信的影响力。

（１）以小礼品或奖励等方式鼓励学生转发图文，
增加转发量。 （２）寻求与学生社团合作，既为社

团提供一个良好的微信宣传平台，同时又能为图

书馆微信带来更多新的粉丝。 例如：与心理健康

社合作可以在微信上推广与心理学相关的电影

和书籍，与微电影社合作可以在微信上发起与阅

读相关的微电影创作比赛，与专业相关的社团

（电子信息技术协会、网络营销协会、金融社等）
合作，可以以专题的形式，在微信上推荐相关专

业的书籍和图书馆的电子资源。 与学生社团的

合作，既可以丰富图书馆微信阅读推广的内容，又
可以提高图书馆微信公众平台的关注度和影

响力。

４􀆰 ４　 定期对图书馆微信阅读推广效果进

行评估
微信公众号作为阅读推广的重要平台和渠

道，在各高职院校图书馆的阅读推广工作中已有

所普及，但微信阅读推广的效果并未引发广泛关

注。 高职院校图书馆微信阅读推广效果的评估工

作可以从下两个方面开展。
（１）定期对微信反馈数据进行监控和评估

定期查看微信的后台监控数据，也可以利用

网络上的大数据平台对微信数据进行监测。 需要

观察的数据主要有：时间段内微信发文的总数、时
间段内读者阅读总数、时间段内粉丝增减数量、不
同类型推文的阅读总数及点赞总数等等。 利用读

者点击微信文章的后台数据可以很直观地发现

读者的兴趣点所在，如东莞职业技术学院 ２０１６ 年

微信点击排行榜：（１）点击率最高的是少数单篇

原创内容，如“图书馆添置了新的家具” “新生入

馆系列之你要知道的关于图书馆的十件事情”等
内容；（２）排名第二的是讲座类信息；（３）排名第

三的是图书馆的常规服务，如新书推荐、报刊推

荐、转发的软文类信息。 根据这些点击量的排名，
可以推断出：读者对原创性的文章、讲座类信息预

告比较关注；每年新生入校之时对信息的需求量

比较大，是图书馆阅读推广的好时机。
（２）以阅读推广活动为单位的数据对比评估

设置以微信平台为基础的阅读推广活动，在
活动前，通过微信后台做好各项数据统计；在活动

后，再次对各项数据进行统计，并对活动前后的两

次数据进行对比。 分析微信粉丝数量变化、推文

的点击量可以统计出有多少人参加了这次的阅

读推广活动；通过点赞数量统计可以看出读者对

该活动是否有深度的参与或者对内容是否感兴

趣，对比不同活动对读者的吸引力等等。 以活动

为单位的读者反馈数据对比分析是评估图书馆

阅读推广效果的有效手段。

４５

·管理与服务·



２ ０ １ ８ 􀆰 １
总第１１５期

５　 结语

微信平台的使用使学生的阅读环境和图书

馆的阅读推广工作环境都发生了较大的变化。
在微信平台仍是现阶段图书馆网络阅读推广主

要途径的当下，图书馆应立足于本馆微信公众号

运营的实际情况，改进和创新微信平台阅读推广

的内容与形式，引入学生团队进行策划和经营，
使推送内容更符合学生的需求，提高用户的点击

率和粘性；充分利用微信平台自身的功能，拓展

图书馆网络阅读推广功能，使阅读推广内容拥有

更广的受众面，真正让学生接收到优秀的作品，
提升阅读品质。
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