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摘　 要　 历经多年的发展，众筹在国内外图书馆界都得到了一定程度的应用。 从图书馆众筹项目的筹

资模式、发起人、内容、筹资时限、回报方式、支持者、传播渠道等方面分析国内图书馆众筹项目的应用状

况，提出为促进我国图书馆众筹项目的健康发展应从以下几个方面着手：规范图书馆众筹项目的运行，
助力贫困地区图书馆的发展，图书馆积极参与图书馆众筹活动。 表 １。 参考文献 １０。
关键词　 众筹　 众筹平台　 图书馆
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　 　 最早的关于商业借贷的众筹雏形是 ２００５ 年

３ 月在英国诞生的一个 Ｐ２Ｐ 网络小额贷款平台

ＺＯＰＡ［１］ 。 ２００６ 年 ８ 月，美国学者迈克尔·萨利

文首次提出“众筹” （Ｃｒｏｗｄ Ｆｕｎｄｉｎｇ）一词［２］ 。 维

基百科将“众筹”定义为：一种群体合作，人们通

过互联网筹集资金，用于支持由他人（组织）发起

的项目［３］ 。 Ｍｏｌｌｉｃｋ 将众筹定义为：项目融资者利

用互联网上的众筹平台向大量的投资者融资，项

目支持者通过投资一定的金额从融资者那里获

得实物（例如项目产品）或股权回报［４］。 与天使投

资、风险投资等融资方式不同的是，发起众筹的融

资者其目标一般不局限于简单的融资，融资者还

经常利用众筹的方式获得外界资源，例如获得技

术支持和管理经验，同时还能获取一定的用户体

验报告。 ２００５ 年以来，欧美尤其是北美地区众筹

平台迅速发展，美国的 Ｋｉｃｋｓｔａｒｔｅｒ 众筹平台是目前

全球影响力最大的众筹网站。

目前，众筹平台可以分为债权众筹、股权众

筹、奖励众筹和公益众筹等类型［５］ 。 债权众筹

是指投资者对项目或公司进行投资，获得一定比

例的债权，未来获取利息收益并收回本金；股权

众筹是指公司出让一定比例的股份，投资者通过

出资入股公司，获得未来收益；奖励式众筹又称

回报式众筹或者预购式众筹，是指项目发起人在

筹集款项时，投资人可能获得非金融性奖励作为

回报；公益众筹则是指公益机构或个人在众筹平

台发起的公益筹款项目，出资者对项目进行无偿

资金支持。 在互联网技术飞速发展的背景下，众
筹模式已在社会经济的各个领域得到了广泛应

用。 国内外图书馆界对于众筹的应用也在积极

的探索中，诸多成功的案例说明以知识共享为使

命的图书馆可以通过众筹的方式来募集公益项

目资金、宣传图书馆读者服务方式以及开展专家

讲座、艺术展览、参观考察等活动，这对图书馆有
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效促进知识共享、活跃服务氛围、加强图书馆与

读者间的联系具有重要的作用。

１　 众筹在图书馆的应用

１ １　 众筹在国外图书馆的应用

在欧美发达国家，已经有不少成功的图书馆

众筹案例。 例如，著名的 Ｋｉｃｋｓｔａｒｔｅｒ 众筹网站云

集了来自全世界的众多图书馆众筹项目，为图书

馆项目提供快捷的沟通平台［６］ 。 ２０１７ 年 ６ 月，笔
者在 Ｋｉｃｋｓｔａｒｔｅｒ 平台上利用关键词“ ｌｉｂｒａｒｙ”进行

搜索，发现 Ｋｉｃｋｓｔａｒｔｅｒ 平台上共发布了 ７０５ 个关

于“图书馆”的项目，已完成的有 ３３６ 项［７］ 。
通过对世界上最大的众筹平台 Ｋｉｃｋｓｔａｒｔｅｒ 上

图书馆众筹项目的调查整理，发现国外图书馆众

筹项目主要有五种类型：第一种是图书馆公益众

筹项目，主要面向图书馆服务工作中一些常见的

公益项目，例如亨利米勒图书馆项目和图书馆工

作人员徽章项目等；第二种是小型免费图书馆众

筹项目，其主要目标在于筹建一所独立的小微图

书馆， 例 如 “ Ｌｉｔｔｌｅ ｆｒｅｅ ｌｉｂｒａｒｙ ” “ Ｍｉｎｉ ｌｉｂｒａｒｙ ”
“Ｐｈｏｎｅ ｂｏｘ ｌｉｂｒａｒｙ”等小型免费图书馆项目；第三

种是特色图书馆众筹项目，其与传统的图书馆众

筹项目有所不同，包括“Ｃｏｆｆｅｅ ｌｉｂｒａｒｙ” “ Ｐｈｏｔｏ ｌｉ⁃
ｂｒａｒｙ”“Ｍｕｓｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ”等主题特征明显并且主要

针对特定群体的图书馆项目；第四种是公共图书

馆众筹项目，主要针对公共图书馆的建设，包括

图书馆基础设施建设项目和图书馆馆藏书籍、文
献、照片、资料的归集整理项目，例如由 Ｂ Ｍｏｏｒｅ
发起的在美国波士顿公共图书馆为爱伦坡树立

铜像的众筹项目，由 Ｋ Ｈａｌｌ 发起的为美国布鲁

克林公共图书馆绘制文化墙的众筹项目等；第五

种是数字图书馆信息资源建设众筹项目，该类项

目以适应图书馆数字化、信息化的需要为目的，
例如 Ａ Ｓｉｅｂｅｉ 发起的名为 Ｖｅｃｔｕａｉ 的开源图表库

建设众筹项目，此类项目带有明显的商业性质。

１ ２　 众筹在国内图书馆的应用

我国众筹平台起步较晚，２０１１ 年开始出现众

筹网、点名时间、淘梦网等众筹平台。 此后，众筹

发展迅猛，截至 ２０１６ 年 ６ 月 ３０ 日，全国共有 ３７０
家正在运营的众筹平台，并且增长仍在继续［８］ 。
对于图书馆众筹来说，众筹平台虽然需要收取一

定的中介费，但可以最大限度地避免一些风险，因
此以第三方众筹平台作为募集资金的模式在图

书馆界广受欢迎。
据《２０１６ 年全国众筹行业半年报》统计，２０１６

年上半年成功筹资金额超千万的众筹平台已达

３７ 家（平台线下融资项目及基金类项目不计入统

计），筹资额超亿元的平台已达 ８ 家。 ２０１６ 上半

年成功筹资额前五名分别为京东众筹、淘宝众筹、
京东东家、苏宁众筹以及腾讯乐捐，成功筹资额均

超过 ２ 亿元；另外，如人人投、爱就投、众投邦、众
投天地和投壶网等也取得了不俗的成绩，位列榜

单前十，上半年成功筹资额均超过 ９ 千万元［９］ 。
针对目前国内较大的 ３７ 家网站，以“图书馆”为

关键词对项目进行搜索，结果发现这些主流的众

筹网站中有 ８ 家平台推出涉及图书馆的项目，且
主要集中在众筹网、腾讯乐捐和 ３６ 氪这三个平台

中，具体如表 １ 所示。 而且这 ８ 家多为公益众筹

或者奖励众筹平台，只有 ３６ 氪和聚募属于股权众

筹平台。 鉴于图书馆的文化公益性质，关于图书

馆方面的众筹项目主要集中在公益众筹或者奖

励众筹平台，这也符合图书馆的属性和现状。

表 １　 国内图书馆众筹项目统计

众筹网站 聚募 苏宁众筹 开始众筹 淘宝众筹 京东众筹 ３６ 氪 腾讯乐捐 众筹网 合计

项目数量 １ １ １ ２ ５ １８ ６７ ７２ １６７
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２　 国内图书馆众筹项目的运行模式

２ １　 筹资模式

２ １ １　 基于公益和奖励众筹平台的筹资模式

调查发现，图书馆众筹项目大部分集中在公

益或奖励众筹平台中，包括京东众筹、淘宝众筹、
苏宁众筹、腾讯乐捐、开始众筹和众筹网等排名

靠前的众筹网站。 基于公益众筹或者奖励众筹

平台的图书馆众筹筹资模式在一定程度上借鉴

了网络公益的经验，却又区别于一般的网络募

捐，主要区别包括：（１）图书馆众筹依托于专业的

众筹网络平台，而网络募捐多依托于公益组织，
或不依托于第三方；（２）图书馆众筹仅接受支持

者的资金支持，而网络募捐多不局限于资金捐

赠，亦接受实物等形式的捐赠；（３）图书馆众筹项

目由项目发起者预设支持额度以供项目支持者

自由选择，而网络募捐可以自由决定金额大小；
（４）一般来说，当众筹不成功时，所筹资金必须全

部退还项目支持者，而网络募捐则不会因募捐总

额不足而返还所募集资金；（５）部分图书馆众筹

项目的发起者有能力独自完成项目，仅将众筹模

式作为宣传其项目内容的手段，而网络募捐发起

者则绝大部分没有能力完成项目。
２ １ ２　 基于股权众筹平台的筹资模式

由于图书馆的文化公益性质，图书馆的项目

筹资模式绝大部分集中在公益众筹或者奖励众

筹平台上，少部分的股权众筹项目主要针对图书

馆基础设施建设、营利性质的民间图书馆或咖啡

书吧、数字图书馆资源开发、手机图书馆 ＡＰＰ 开

发、图书馆智能化决策软件和设备等项目。 与大

部分股权众筹平台的项目筹资模式相似，图书馆

股权众筹具有明显的商业目的。 从调查中可知，
３６ 氪和聚募作为重要的股权众筹平台，对于主流

的图书馆众筹项目具有重要的补充作用。

２ ２　 发起人

国内图书馆众筹项目的发起人一般为政府

机构、民间公益组织和个人。 京东众筹上与图书

馆相关的 ５ 个项目，分别为“筹建世界海拔最高

公益图书馆”“为藏区孩子筹个图书角” “为贵州

孩子们送书，你来吗？” “千年古茶树，悠悠大粤

情”和“流动儿童，圆梦北京”，并均已筹款成功。
“筹建世界海拔最高公益图书馆”由中华慈善总

会 Ｉ Ｄｏ 基金发起，“为藏区孩子筹个图书角”由罗

科玛乡小学发起，“为贵州孩子们送书，你来吗？”
由中国儿童少年基金会发起，“千年古茶树，悠悠

大粤情”由律师帕依发起，“流动儿童，圆梦北京”
由拍拍二手、京东众筹和中国社会福利基金会天

福基金联合发起。

２ ３　 项目的内容

非股权图书馆众筹项目大部分属于公益项

目，以筹建民间小微免费图书馆或图书角为主。
例如“腾讯乐捐”平台上的 ６７ 个图书馆众筹项目

中，除了“慈展会真人图书馆” “建一座河流图书

馆”“建一座佛教图书馆”这三个特色图书馆项

目，以及两个名为“星星图书馆”“有声图书馆”针
对残障人士的图书馆之外，其余 ６２ 个图书馆项目

均为面向贫困山区、流动儿童或者社区筹建图书

馆。 比较知名的有上海浦东新区塘桥蒲公英儿童

发展中心发起的两个“蒲公英儿童图书馆”项目，
截至 ２０１７ 年 ２ 月，这两个项目累计筹款分别已达

４，３８８，２４５ ４６ 元 和 ３，０５４，６３５ ５９ 元，累计筹款

人数分别已达 ３２，１８０ 和 ６２，７１８ 人次。
股权图书馆众筹主要为图书馆基础设施建

设、数字图书馆建设、图书馆移动 ＡＰＰ 设计、云图

书馆建设、电子阅读器设计等项目。 如“聚募”众
筹平台上发布的“在凤凰山脚下有一间晒进阳光

的小图书馆”众筹项目，其众筹而来的资金主要

用于购买图书馆家具和书籍。 京东众筹中的图书

馆众筹项目“ＪＤＲｅａｄ 电子书阅读器”就是做一款

电子书阅读器，类似于亚马逊的 ｋｉｎｄｌｅ 阅读器，但
宣传称此阅读器符合国人阅读习惯，具有清晰体

验，媲美纸书，解决市面上其他电子书阅读器出现

的操作复杂繁琐、功能配置简陋、显示效果不佳等

问题。 “投融界”众筹平台上的“上海某数字图书

馆项目”股权项目计划融资 ３０００ 万元，主要为全

国幼儿园、中小学、中职技校、大专院校师生和社

区群众随时随地读好书提供便捷的服务。 众筹而
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来的资金主要用于购买图书版权、支付团队人员

工资、保障推广招商展会和网络推广的资金，以
及办公运营房租、宽带、电话、电费等各项支出。
此外，“投融界”上“新疆某图书馆管理手机 ＡＰＰ
项目”股权融资项目的主要内容是扩大“图书馆

管理 ＡＰＰ”项目规模，计划融资 １００ 万。 “天使

汇”上“实境共享阅读生态圈”项目，主旨在于打

造“线上共读服务＋线下共享图书设备”的 Ｏ２Ｏ
模式，创造 Ｋ１２ 学生及家长的共享阅读生态，为
这个最需要且必须阅读的群体从“用书－读书－反
馈”各个环节提供优质的阅读及引导服务，真正

开启共享阅读时代。

２ ４　 筹资时限

项目的筹资时限一般由发起者在众筹开始

前决定。 过短的筹资时限不足以对项目内容充

分曝光，难以实现预定的筹款目标，项目失败的

几率也会大大提高；而太长的筹资时限则会消耗

支持者的参与热情，甚至可能会泄漏创意和技术

等商业秘密［１０］ 。 对国内 １６７ 项图书馆众筹项目

的调查发现，大部分众筹平台都没有披露准确的

筹资时限，只有“腾讯乐捐”和“众筹网”这两个众

筹平台披露了大部分项目的筹资时限。 “腾讯乐

捐”的筹资时限较为宽裕，基本都在 ９０ 天左右；
而“众筹网”的项目筹资时限则视情况而定，超过

７０％的项目在 ３０—５０ 天的范围内，不到 ３０％的项

目时限为 ９０ 天或者小于 ２０ 天。

２ ５　 回报方式

公益众筹中普通图书馆建设项目的回报方

式主要以精神奖励为主，包括公开致谢、寄送电

子或纸质感谢信、特色纪念品、图书、开放阅读权

限、邀请支持者参加公益活动等。 例如罗科玛乡

小学在京东众筹平台上发起的“为藏区孩子筹个

图书角”项目，对于捐赠 １０ 元的支持者，赠送电

子版捐赠荣誉证书；对于捐赠 ５０ 元的支持者，赠
送电子版捐赠荣誉证书及京东自营图书满 １００ 元

减 ４０ 元优惠券一张；对于捐赠 １００ 元的支持者，
赠送电子版捐赠荣誉证书及京东自营图书满 ２００
元减 ８０ 元优惠券一张；对于捐赠 ５００ 元的支持

者，赠送纸质捐赠荣誉证书、罗科玛学校书签一

套、京东自营图书满 ２００ 元减 ８０ 元优惠券一张和

价值 ９０ 元的电子书年度畅读卡。
公益众筹中特色图书馆建设项目的主要回

报方式为赠送特色图书馆体验资格，以及公开致

谢、寄送电子或纸质感谢信、部分项目成果、特色

纪念品等。 例如由“彩虹笔”发起于腾讯乐捐平

台上的“星星图书馆”众筹项目，捐 ５０ 元者可获

赠孤独症儿童画作年历书签；捐 １００ 元者可获赠

一节亲子艺术疗育 ／职业体验课；捐 ２００ 元者可获

赠星星图书馆 １ 年会员资格，用于图书借阅；捐
５００ 元及以上者可获赠星星图书馆荣誉会员，享
受“彩虹笔”相关服务 ９ 折优惠。

公益众筹中社区图书馆建设项目的回报方

式包括公开致谢、寄送电子或纸质感谢信、特色纪

念品、免费个性化定制服务等。 例如由一位 ５ 岁

小孩的妈妈发起于腾讯乐捐上的“家门口的微型

图书馆”项目，对于捐助 ２０ 元以上的支持者均会

以支持者的名义放漂或者捐赠图书。
股权图书馆众筹项目的支持者通过投资众

筹项目，可以获得该项目一定比例的股权，进而

可以获得该项目的部分收益，即其回报方式主要

为按投资人所占股权比例进行盈利分红。 例如

“ＩＴ 桔子”平台上发布的“痕迹科技我去图书馆”
股权融资项目，投资人可以获得一定比例的股

权，该项目以销售回款方式给予投资者盈利

回报。

２ ６　 支持者

项目支持者是指众筹项目的资助者或捐赠

者，主要包括两种群体：第一种是爱心公益人士，
且具有一定的经济基础，热心参与图书馆建设，希
望能够促进弱势人群的知识文化共享服务；第二

种是社会企业，通过支持图书馆众筹项目，树立良

好的企业形象，提高企业的影响力。 例如“为藏

区孩子筹个图书角”众筹项目总计有 １７３３ 位爱心

公益人士和若干社会企业参与筹款，共筹得资金

４７，２７９ 元，项目预期可为四川省甘孜州炉霍县罗

科玛乡小学筹建一个图书角。
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２ ７　 传播渠道

众筹是在社会化媒体的基础上发展而来的，
项目信息的传播渠道在众筹模式中起到了非常

关键的作用。 利用互联网上众筹平台庞大的网

络群体推动众筹项目，不仅方便快捷，而且经济

成本低；此外，由于互联网信息交互性强的优势，
用户在推送信息的同时可以接收信息，项目信息

借助社会网络可以实现几何级数的传播，进而可

以在短时间内筹集到数量庞大的资金和有效资

源。 众筹平台的关注度越高，项目的曝光度也会

越高，众筹筹资的效果也会越好，而关注者或者

支持者的线上线下交流也可以促进项目的集思

广益，从而实现更优的规划。

３　 对我国图书馆众筹的发展建议

３ １　 规范图书馆众筹的运作

规范的图书馆众筹运作方式可以使项目产

出高于投资人的预期，让投资人产生满足感与成

就感，从而为下次项目的开展与筹资奠定基础，
有利于促进图书馆众筹的发展。 可以通过利用

电商的支付系统和增加众筹的公开化、透明化来

规范众筹运作方式。
图书馆众筹为社会公众提供了一个重要的

捐赠渠道和参与图书馆文化资源建设的投资平

台。 电商平台具有交易虚拟化、交易成本低、交易

效率高和交易透明化等优势，可以极大地优化社

会资源配置，图书馆应顺应潮流，抓住机遇，力促

与电商平台的合作，通过电商平台的支付系统保

障众筹项目的规范操作。
众筹过程的透明化和众筹效果的公开化是

图书馆众筹项目得以进行的关键。 作为公共服

务机构，图书馆必须对所筹资金和资源进行科学

规划和布局，不仅需要图书馆制定相应的规章制

度，还需要社会群众和机构的监督。 规范运作的

众筹方式，会进一步提高公益人士和机构的参与

热情并营造良好的文化服务氛围。

３ ２　 助力贫困地区和基层图书馆的发展

对于公益性质明显的图书馆众筹项目来说，

支持者看中的更多的是项目本身的创意和项目

完成后带来的社会效益。 从国内来看，为穷困地

区的儿童建设图书馆（图书角）的众筹项目成功

的案例非常多。 调查发现，为贫困山区捐助图书

馆的众筹项目最终筹资金额和支持人数都远高

于为城市儿童举办活动的相关项目。 因此，图书

馆众筹项目应该多加关注贫困地区图书馆的发

展，在实现贫困地区图书馆发展的同时也进一步

提高图书馆众筹的发展。
目前，我国公共图书馆还存在各种问题，例如

公共图书馆总体数量不够、东西部和城乡之间差

距较大、经费预算不够等。 虽然目前已有很多大

型公共图书馆在周边地区筹建了分馆或者流动

图书馆，但仍不能满足读者的阅读需求，功能延伸

能力有限。 众筹图书馆一方面可以促进公共图书

馆服务向基层延伸，另一方面也可以加快图书馆

大众化进程。

３ ３　 图书馆应积极参与图书馆众筹活动

笔者在调查中发现，图书馆众筹项目的发起

者以公益组织居多，且多采用与其他组织机构联

合发布的形式，而广大实体图书馆并未积极参与，
表明国内图书馆尚未充分发挥其对于众筹模式

应用于图书馆建设的引导作用。 图书馆应积极发

挥在图书馆众筹项目中的主导作用，凭借自身的

业务能力和对图书馆工作的理解优势，推进图书

馆众筹事业的发展。
伴随着众筹模式广泛渗入到社会经济各个

角落，众筹模式在国外已经广泛地应用于图书馆

的各个方面，并取得了不少成功的经验，获得了一

定的效益。 国内的图书馆众筹虽然起步稍晚，但
是已经取得了不小的社会影响和经济效益，尤其

是公益性质的图书馆众筹项目。 这对于发挥图书

馆的文化传播功能起着重要的补充作用，对图书

馆的资源建设也将会产生促进作用。 但目前来

看，图书馆的众筹项目内容单一、用户参与度低等

问题，需要相关职能部门、图书馆从业人员和众筹

平台相互协调解决，探讨出一套成熟的模式，以促

进图书馆众筹项目的健康发展。
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全国地市级图书馆联盟成立

　 　 ２０１７ 年 ５ 月 １９ 日，在中央文化管理干部学院参加文化部第二期地市级图书馆馆长培训班的 ５６ 家

地市级图书馆馆长联合发起，共同成立全国地市级图书馆联盟。 该联盟旨在大力推广全民阅读，共建

书香中国，营造“爱读书，多读书，读好书”的阅读氛围，促进全国地市级图书馆公益资源整合，运用图书

馆公共平台，为读者提供更好的公益服务，从而实现成员馆资源共享、利益互惠，形成具有我国特色的

地市级图书馆公共文化服务体系。

资料来源

１ 晋城市图书馆加入全国地市级图书馆联盟［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１７－ ０６－ ２３］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｊｃ． ｓｘｇｏｖ． ｃｎ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ ／
２０１７－０５ ／ ２７ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿８０８５５１１．ｈｔｍ．

２ 全国地市级图书馆联盟在京成立［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．［２０１７－ ０６－ ２３］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｓｌｉｂ． ｏｒｇ ／ ｖｉｅｗ＿ｘｘ． ａｓｐ？ＩＤ
＝ ４２０２．

（国家图书馆研究院 提供）
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